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RREELLAATTÓÓRRIIOO  DDEE  GGEESSTTÃÃOO  

RREELLAATTÓÓRRIIOO  MMEENNSSAALL  NN..ºº  0055  ––  FFEEVVEERREEIIRROO  //  22001111  
 

RREEFFEERRÊÊNNCCIIAA  
  

 Processo n.º 2009265856 CONTRATO DE GESTÃO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICÍPIO 

DE APARECIDA DE GOIÂNIA, ATRAVÉS DA SECRETARIA 

MUNICIPAL DE SAÚDE E O IDTECH - INSTITUTO DE 

DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E HUMANO. 

  11..  OOBBJJEETTIIVVOO  CCOONNTTRRAATTUUAALL  

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestão integrada que permita a cooperação técnico-

científica para o desenvolvimento institucional através da organização e da humanização do 

Sistema Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia-Go, para que seja capaz de oferecer 

serviços segundo as necessidades da população e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a 

construção da cidadania. 

  22..  AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  

  

No campo da saúde, humanização diz respeito a uma aposta ético-estético-política: ética porque 

implica a atitude de usuários, gestores e trabalhadores de saúde comprometidos e co-responsáveis; 

estética porque relativa ao processo de produção da saúde e de subjetividades autônomas e 

protagonistas; política porque se refere à organização social e institucional das práticas de atenção 

e gestão na rede do SUS. O compromisso ético-estético-político da Humanização do SUS se 

assenta nos valores de autonomia e protagonismo dos sujeitos, de co-responsabilidade entre eles, 

de solidariedade dos vínculos estabelecidos, dos direitos dos usuários e da participação coletiva no 

processo de gestão. 

Nesse contexto, o Instituto de Desenvolvimento Tecnológico e Humano – IDTECH e a Secretaria 

Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia vêm desenvolvendo esforços significativos em 

busca de alternativas que visam garantir aos usuários do Sistema Único de Saúde um atendimento 

ágil, efetivo, direcionado, com maior número e aproveitamento de vagas e dentro da qualidade 

almejada junto a Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta. 

O Teleconsulta tem contribuído para o resgate da cidadania de quem depende da assistência à 

saúde prestada pela rede pública  e tem cumprido com o seu objetivo, tanto no que se refere à 

disponibilização de um atendimento digno e humanizado aos Usuários do Sistema Único de Saúde 

quanto ao fornecimento de instrumentos de gestão. Exemplo disso foi que no mês de Fevereiro, a 

Central de Atendimento ao Cidadão realizou o agendamento de 26.122 (Vinte e seis mil cento e 

vinte e dois) consultas.  
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Os Gerentes, Supervisores, Técnicos e Analistas de Sistemas têm buscado cada vez mais o 

aperfeiçoamento seus trabalhos, principalmente os voltados para o acompanhamento e capacitação 

dos Agentes de Atendimento bem como das rotinas e procedimentos que visam maior agilidade 

no acolhimento dos usuários.  

Desta forma, no mês de Fevereiro/11 31.948 (trinta e um mil novecentos e quarenta e oito) vagas 

foram disponibilizadas, sendo que destas 26.122 (vinte e seis mil cento e vinte e dois) foram 

marcadas, 4.789 (quatro mil setecentos e oitenta e nove) foram canceladas e 1.037 (hum mil e 

trinta e sete) ficaram disponíveis. 

Em comparação ao mês de Janeiro/10 pode-se observar que houve um decréscimo no número de 

consultas disponibilizadas de 36.054 (trinta e seis mil e cinqüenta e quatro) para 31.948 (trinta e 

um mil novecentos e quarenta e oito), e um decréscimo no número de consultas marcadas de 

30.539 (trinta mil quinhentos e trinta e nove) para 23.566 (vinte e três mil quinhentos e sessenta e 

seis), um decréscimo no número de disponível de 2.046 (dois mil e quarenta e seis) para 1.037 

(hum mil e trinta e sete)  e um decréscimo no número de consultas canceladas de 3.469 (três mil 

quatrocentos e sessenta e nove) para 4.789 (quatro mil setecentos e oitenta e nove). 

Ainda neste mês o quantitativo geral de atendimentos foi de 76.787 (Setenta e seis mil setecentos 

e oitenta e sete), sendo que o número de consultas marcadas com sucesso foi de 28.782 (Vinte e 

oito mil setecentos e oitenta e dois). 

Dos 76.787 (Setenta e seis mil setecentos e oitenta e sete), 28.782 (Vinte e oito mil setecentos e 

oitenta e dois), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 48.005 

(quarenta e oito mil e cinco) resultaram em outros atendimentos.  

Diante do exposto, o presente relatório oferecerá uma visão das principais atividades e ações 

desenvolvidas no mês de Fevereiro/11, descrevendo de forma sucinta o serviço prestado, 

conforme cronograma previsto em plano de trabalho. 

 

2.1. Finalidades: 

Administrar e regular a oferta de serviços de saúde da rede básica do sistema municipal de saúde 

de Aparecida de Goiânia-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimização 

dos princípios do SUS: universalidade, equidade, hierarquização e territorilização e, 

conseqüentemente melhorando a eficácia do atendimento aos usuários e implementando a 

humanização em todas as frentes. 
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2.2. Benefícios Esperados: 

 Hierarquização e racionalização do Sistema Municipal de Saúde; 

 Proporcionar a equidade dos serviços de saúde do Município; 

 Permitir total transparência no agendamento de consultas dos usuários; 

 Ser um instrumento de fortalecimento da gestão do Município; 

 Adotar estratégia de desenvolvimento, implantação e operacionalização participativa, 

gradual e flexível; 

 Adotar um Sistema de Informação desenvolvido por especialistas de informática na área da 

saúde especificamente para atender as necessidades do Município; 

 Redução no tempo gasto para o agendamento de consultas; 

 Permitir maior segurança no agendamento realizado; 

 Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas; 

 Aproveitamento total dos recursos disponíveis no Município. 

 

 

3. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

    

    3.1. Diagnóstico da Situação Atual 

 

           3.1.1. Situação Atual / Análise Técnica 

O Município está habilitado na Gestão Plena da Atenção Básica, e mesmo contando com 

recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma carência assistencial justificada pela 

pequena cobertura da Estratégia Saúde da Família, pela falta de apoio diagnóstico, 

assistência hospitalar, e até mesmo de medicamentos. 

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de 

Goiânia-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Município contar com 

um bom número de Unidades de Saúde: 

 Consultas especializadas; 

 Falta de estrutura física das Unidades; 

 Dificuldade de acesso à rede pelos usuários;  
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 Baixa resolutividade da atenção básica. 

 

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a 

revitalização da estrutura física das Unidades necessita ser feita, entretanto não é uma 

medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocação de recursos 

financeiros), que já estão sendo feitas paulatinamente. Já em relação aos outros três pontos 

de dificuldade torna-se necessário, medidas interventoras urgentes para minimizar esses 

problemas. 

O novo modelo de gestão propõe um canal eficiente de comunicação de todo o sistema 

Municipal de Saúde, ou seja, um local para marcação de consultas médicas, nas 

especialidades básicas, com avaliação de risco, de acordo com a Política Nacional de 

humanização, a fim de garantir os direitos do cidadão, bem como de possibilitar a 

otimização da oferta e a utilização de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos 

usuários, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de 

saúde quanto para a população.  

 

 3.1.2. Síntese das Visitas Técnicas Realizadas às Unidades 

 

 Em prosseguimento a operacionalização e o conhecimento da realidade da Rede Básica 

do Município de Aparecida de Goiânia – Go, foram efetuadas no mês de Novembro/09 

visitas técnicas  às Unidades que compõem a Estratégia Saúde da Família – PSF, a fim 

de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em áreas de abrangência 

do PSF.  
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 As visitas foram feitas pela equipe da Coordenação Técnica do Instituto de Desenvolvimento 

Tecnológico e Humano, com acompanhamento de representantes da Atenção Básica de 

Saúde / Supervisores Distritais; 

 Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saúde da Família foram visitadas, como se segue: 

01 – Independência Mansões – Equipe 36 

02 – Independência Mansões – Equipe 35 

03 – Independência Mansões – Equipes 11 e 37 

04 – Jardim Tiradentes 

05 – Residencial Anhembi – Equipes 06 e 08 

06 – Residencial Anhembi – Equipe 39 

07 – Pontal Sul 

08 – Boa Esperança 

09 – Parque das Nações 

10 – Campos Elísios 

11 – Jardim Florença 

12 – Aeroporto Sul 

13 – Santa Luzia – Equipes 05, 16, 18 e 20 

14 – Santa Luzia – Equipe 19 

15 – Parque Flamboyant 

16 – Jardim Bela Vista 

17 – Parque Trindade 

18 – Jardim dos Buritis 

19 – Parque São Pedro 

20 – Rosa dos Ventos 

21 – Retiro dos Bosques 
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22 – Nova Olinda 

 

A título de exemplificação, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saúde: 

 

             

 

 

 

 

 

 

 
 

PSF- Independência Mansões 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Residencial Anhenbi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Campos Elísios 

 

 

PSF- Campos Elísios 
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PSF- Jardim Florença 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
 

 

 

PSF- Aeroporto Sul 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Santa Luzia 
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PSF- Parque Flamboyant 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Parque Trindade       

 

    

 De acordo com a Atenção Básica do Município de Aparecida de Goiânia, a equipe da 

Estratégia Saúde da Família deverá ser composta por profissionais interdisciplinares 

conforme quadro descritivo abaixo: 

Item Profissionais Por Equipe 

1 Agentes Comunitários de Saúde 

2 Enfermeiros 

3 Médicos 

4 Técnicos em Enfermagem 

5 Auxiliar de Enfermagem 

6 Auxiliar de Consultório Dentário 

7 Cirurgião Dentista 
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8 Psicólogo 

9 Técnico em Higiene Dental 

 

No diagnóstico realizado junto às referidas Unidades, no que se refere a estrutura física 

possível identificar que as Unidades são compostas  por setores / salas, conforme abaixo 

descrito: 

Item Setor / Unidade 

1 Sala de recepção 

2 Sala de espera 

3 Farmácia 

4 Consultório Clínico 

5 Consultório de Enfermagem 

6 Sala de Vacinas 

7 Sala para Injetáveis / Teste da Mamãe / Pezinho 

8 Sala de Nebulização 

9 Sala de Curativo 

10 Apoio 

11 Banheiro para usuário feminino 

12 Banheiro para usuário masculino 

13 Banheiro para funcionários feminino 

14 Banheiro para funcionários masculino 

15 Copa / Cozinha 

 

A título de exemplificação, seguem abaixo fotos de setores / salas que compõem as 

Unidades de Saúde. 

 

 

                       

 

 

 

 

 

                      

            Recepção                                                    Sala de Espera 
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Consultório Clínico                                            Enfermagem 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
 

 

 

 

 

Sala de Vacina                    Banheiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                               

 

 

 
 

 
 

Copa                                                                  Cozinha 
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 Devido à especificidade dessa Estratégia, onde o usuário conta com profissionais médicos, 

enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitários em Unidades mais próximas 

de suas moradias, e que o atendimento básico é feito de forma integral, sob o olhar 

generalista, o Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiará a parcela da população 

que não se encontram em áreas de cobertura da Saúde da Família.  

Tão logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnológicos e liberadas pela empresa 

fornecedora dos serviços de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados, necessários 

ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuários poderão agendar suas consultas 

através do 0800. 

 No mês de Novembro/09 também foi concluído o relatório das visitas técnicas efetuadas no 

mês de Outubro/09 às Unidades de Saúde da Rede Municipal que realizam atendimento 

básico e especializado, como se segue: 

Item Unidades de Saúde 

1 Pronto Socorro Municipal 

2 CAIS Garavelo 

3 CAIS Nova Era 

4 Mini Cais Colina Azul 

5 Maternidade Marlene Teixeira 

6 Centro de Saúde Madre Germana I 

7 Centro de Saúde Papillon Park 

8 Centro de Saúde Vila Brasília 
 

 Foi realizado no mês de Novembro/09 diagnóstico junto às referidas Unidades, no que se 

refere à estrutura física conforme abaixo descrito:     

 

 

 

 

 

 

 

                      

              Pronto Socorro Municipal            Mini CAIS Colina Azul 
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             CAIS Nova Era                                                      CAIS Garavelo 

 

 
 
     
 

               

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

           Centro de Saúde Papillon Park                             Centro de Saúde de Vila Brasília 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  Centro de Saúde Madre Germana 
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 No mês de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de 

profissionais que atuam nas redes básicas e especializadas do Sistema Municipal de 

Saúde, bem como os que atuam nas especialidades básicas de clínico geral, pediatria e 

ginecologia e obstetrícia das Unidades de Saúde 

 Como a Central irá marcar as consultas básicas eletivas de clínica médica, ginecologia e 

obstetrícia e pediatria, aos usuários do Sistema Único de Saúde do Município de 

Aparecida de Goiânia, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo 

de consultas realizadas por cada Unidade de Saúde por semana e que serão colocadas no 

sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuários na 

marcação de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou 

orelhão. 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAÚDE 

Cadastro Geral  CONSULTAS BÁSICAS / UNIDADE 

Item 
Unidades de 

Saúde 
Tipo 

Clínico 

Geral 

Consultas / 

Semana 

Gineco-

logista 

Consultas / 

Semana 
Pediatra 

Consultas / 

Semana 

 

Total de 

Consultas 

Médicas 

Consultas 

Enfermagem 

Consultório 

Odontológico 

1 P.S. Municipal CAIS 3 280 1 80 1 40 400 120 1 

2 
Mini Cais Colina 

Azul 
CAIS 3 240 3 210 4 215 665 250 1 

3 
C.S. Madre 

Germana I 
C.S. 4 500 2 210 2 200 910 200 0 

4 CAIS Garavelo CAIS 4 400 4 240 5 280 920 1500 1 

5 CAIS Nova Era CAIS 9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6 

6 
Mater. Marlene 

Teixeira 
Hosp 0 0 5 116 0 0 116 200 0 

7 C.S. Papilon Park C.S. 2 260 2 130 2 120 510 50 1 

8 C. S. Vila Brasília C.S 1 40 0 0 0 288 328 0 1 

TOTAL GERAL 26 2.620 21 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11 

 

 O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades 

básicas da Rede Municipal de Saúde com o respectivo número de consultas previstas 

para a semana. Quadro atualizado em Fevereiro/11. 

CAIS GARAVELO 

Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Alberto Cardoso da Costa 80 

CLINICO GERAL Hamiltom Borges Júnior 180 

CLINICO GERAL Maria Rita Lopes Maia 80 

CLINICO GERAL Osvaldo Caetano de Sousa 80 

CLINICO GERAL Rogério Fernandes Santana 80 
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GINECOLOGIA Flávio Henrique Caetano Sousa 80 

GINECOLOGIA Francisco Batista de Paula 80 

GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40 

GINECOLOGIA Rodrigo Eduardo Brito 80 

GINECOLOGIA Thalita Rodrigues da Silva 40 

GINECOLOGIA Túlio Sérgio de Oliveira 40 

PEDIATRIA Francisco de Andrade Porto Neto 120 

PEDIATRIA Joaquim Lúcio de Paula 80 

PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 60 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.120 

CAIS NOVA ERA 

Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Divina Margarida Franco 39 

CLINICO GERAL Geraldo Pinto Figueiredo Pinto 160 

CLINICO GERAL Leandro Amaral Veloso 80 

CLINICO GERAL Maria Ângela Pedroso 80 

CLINICO GERAL Sandra Arantes Cruvinel Rodrighues 160 

CLINICO GERAL Vilmar Pires de Paiva 39 

GINECOLOGIA Annita Machado Rezende 40 

GINECOLOGIA José Tavares de Morais Filho 40 

GINECOLOGIA Mohamed Kassem Saidah 15 

GINECOLOGIA Paulo Roberto de Oliveiros Tavares 40 

GINECOLOGIA Wesley Ubaldino de Freitas 80 

PEDIATRIA Alcione Teixeira Magalhães 80 

PEDIATRIA Fernanda de Paula Abreu Fideles 40 

PEDIATRIA Lívia Maria da Silva Melo 80 

PEDIATRIA Lúcia Helena Nunes Peixoto 39 

PEDIATRIA Mariângela Santos de Souza 20 

PEDIATRIA Martha Lorena Rivera Zeledon 20 

PEDIATRIA Tanit Ribeiro Carmo 48 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.100 

CENTRO DE SAÚDE MADRE GERMANA 

Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Leandro da Silveira Campos Nunes Madeira 180 

GINECOLOGIA Katiuscia Zanelli da Silva 150 

PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 160 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 430 

CENTRO DE SAÚDE PAPILLON PARK 
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Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Alcione Teixeira 80 

GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40 

GINECOLOGIA Marcos Lázaro de Souza Gondim 20 

GINECOLOGIA Vera Lúcia Nunes da Silva 80 

PEDIATRIA Mirella Jácomo Loyola Cruvinel 40 

PEDIATRIA Rosemary Assumpção 160 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 420 

CENTRO DE SAÚDE VILA BRASÍLIA 

Especialidade Nome TOTAL 

PEDIATRIA Ângela de Fátima Zava 40 

PEDIATRIA Mariza Ávila 64 

PEDIATRIA Vera Maria Caetano 80 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 184 

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 

Especialidade Nome TOTAL 

GINECOLOGIA Divino Pereira Miranda 10 

GINECOLOGIA Francesco Riccio 40 

GINECOLOGIA João Luiz Tarle Rosa* 20 

GINECOLOGIA Litemar Gualberto de Souza Junior 30 

GINECOLOGIA Paulo Roberto França Ataíde 20 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 120 

MINI CAIS COLINA AZUL 

Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Alzira Gomes de Queiroz 40 

CLINICO GERAL Hamiltom Borges Júnior 40 

GINECOLOGIA Carlos César Borges 40 

GINECOLOGIA Eros de Sousa 80 

GINECOLOGIA Fernando Antônio Esmeraldo Justo 60 

GINECOLOGIA João Assis de Oliveira 80 

GINECOLOGIA Newton Batista Costa 80 

PEDIATRIA Maria Augusta Rodrigues De Sousa 80 

PEDIATRIA Mirella Jácomo Loyola Cruvinel 40 

PEDIATRIA Paulo José Tomé 80 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 620 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 

Especialidade Nome TOTAL 

CLINICO GERAL Fernanda de Paula Abreu Fideles 80 
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CLINICO GERAL Fernando Castro Morais 80 

CLINICO GERAL Lívia Maria da Silva Melo 80 

CLINICO GERAL Thalis Loyola 80 

GINECOLOGIA Flávio Henrique Caetano 40 

GINECOLOGIA João Manoel M. Cristóvão 20 

GINECOLOGIA Maria Laura de Almeida Porto 80 

GINECOLOGIA Rosane Sampaio Medeiros 120 

GINECOLOGIA Tatiane Santos 40 

PEDIATRIA Aparecida Perpétua Gomes de Rosa Paiva 80 

PEDIATRIA Eliane Marie Amorim Melo Fonseca 40 

PEDIATRIA Tânia Elizabeth Reges de Jesus 80 

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 820 

 

 Foi realizado o registro fotográfico do prédio que sediará a Central de Atendimento ao Cidadão 

- Teleconsulta em sua situação original antes do início do processo de reforma, para melhor 

acompanhamento do serviço que será realizado com vistas a implantação do Teleconsulta. 

 

   

      

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 
 

          Piso dos banheiros não assentados e espaço ainda em construção inacabada. 
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        3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessários 

 
 

       No mês de Fevereiro/11 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementação 

de informações / levantamento de necessidades que nesta fase de execução do contrato 

de gestão visa compatibilizar os aspectos identificados “in lócus” com a descrição dos 

recursos necessários elencados no Projeto Básico apresentado pela Secretaria Municipal 

de Saúde e, conseqüentemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este 

IDTECH e parte integrante do contrato de gestão, com a realidade vivenciada à partir 

das visitas técnicas realizadas. 

 

         3.2.1. Recursos Físicos 

Conforme previsto no Contrato de Gestão, o IDTECH deverá disponibilizar espaço 

físico em condições adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as 

frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessários e a respectiva mão de 

obra para adaptação do prédio que abrigará a Central de Atendimento ao Cidadão – 

Teleconsulta. 

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos 

legais no Município de Aparecida de Goiânia – Go, um prédio com área física adequada 

para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06, 

2º pavimento, Parque Amazônia – Goiânia –Go. 

 

 

 

 

 

     

 

Cabe ressaltar que o imóvel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela 

Secretaria Municipal de Saúde. 

No mês de Maio/10 foi concluído o processo de reforma / readequação física do prédio, 

restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme 

fotos que se segue: 
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           3.2.2. Recursos Materiais               

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento 

Tecnológico e Humano se encarregará do suprimento de todos os recursos materiais 

necessários a execução das atividades previstas para a Central de Atendimento ao 

Cidadão - Teleconsulta, previstos em contrato de gestão formalizado com o Município 

de Aparecida de Goiânia – Go., através da Secretaria Municipal de Saúde.  

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a 

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatórios, segundo a legislação 

em vigência, para a devida aquisição. 

 

 

a) Mobiliário de Escritório 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Unidade Armário alto,  4 

2 Unidade Armário baixo 2 

3 Unidade Posição de atendimento 22 

4 Unidade Cadeira giratória  30 

5 Unidade Cadeira fixa sem braços, 10 

6 Unidade Longarina de 04 lugares, 2 

7 Unidade 
Mesa em “l”, superfície de trabalho em “l”, medindo 

aproximadamente 1350 x 1500 
7 

8 Unidade Roupeiro de aço - escaninho com 3 portas,  10 
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9 Unidade Mural com superfície em aglomerado de cortiça 1 

10 Unidade Arquivo deslizante 1 

 

 

b) Equipamentos Tecnológicos 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Conjunto Microcomputador completo (pa´s) 25 

2 Conjunto Microcomputador completo supervisão/gerente 7 

3 Conjunto Microcomputador completo administrativo - 

4 Conjunto Microcomputador completo técnicos informática - 

5 Conjunto 
Microcomputador completo médicos/observatório/agente  

observatório/enfermeiros 
- 

6 Conjunto Microcomputador completo televisões - 

7 Conjunto Microcomputador completo substituição / reserva - 

8 Unidade Switch 10/100/1000 24 portas 3 

9 Unidade Patch panel 24 portas cat 6 3 

10 Unidade 
Cabo kvm p/ server switch chaveador 

teclado/mouse/monitor 
16 

11 Conjunto Rack de piso padrão, com porta, de 44u 1 

12 Unidade No-break profissional 1 

13 Conjunto Servidor cti i (principal) 1 

14 Unidade Placa dialogic d/300 jct-e1 / 30-port digital e1, pci* 1 

15 Kit 
Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power módulo + cabo 

h100) * 
1 

16 Conjunto Servidor cti ii (transbordo) 1 

17 Unidade 
Chaveador kvm (teclado, vídeo e mouse), número de 

portas: 16 
1 

18 Unidade Notebook 1 
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19 Licença Windows 2008  Server Standart Edition –Microsoft open 5 

20 Licença Windows 2008 Server Call – Microsoft open 50 

21 Conjunto 
Dvravetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 

malhas, 16 câmeras) 
1 

22 Unidade Estabilizador 7 

23 Unidade Central Telefônica (22 ramais) 1 

24 Unidade Servidor lâmina tipo “blade” 2 

 

 

c) Materiais Permanentes Diversos 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Unidade Bebedouro elétrico de pressão, 2 

 

 

d) Dispenser’s e Lixeira 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Unidade 
Suporte (dispenser) para papel higiênico em rolo de 300 

metros  
6 

2 Unidade Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado  2 

3 Unidade Suporte (dispenser) para sabonete líquido 2 

4 Unidade Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10 

5 Unidade Lixeira com pedal 2 

6 Unidade Lixeira banheiro (tampa basculante) 6 

 
 

e) Equipamentos Eletrônicos e Ergonômicos 
 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Conjunto 
Unidade de headphone + head-set (base + 

fone/microfone de cabeça) 
26 

2 Unidade Unidade de headphone 66 

3 Unidade Apoio para pé regulável  30 
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4 Unidade Apoio ergonômico de punho para uso de teclado 30 

5 Unidade Apoio ergonômico de punho para uso de mouse 30 

6 Unidade Aparelho telefônico com fio 8 

7 Unidade Televisor / monitor de alta definição – LCD 52” 1 

8 Unidade Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 52” 1 

9 Unidade Televisor / monitor de alta definição – LCD 40” 1 

10 Unidade Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 1 

11 Unidade Distribuidor vaga com 04 saídas 1 

 

 

f) Suprimentos de escritórios 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Unidade 
Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet 

CP 1215 
38 

 

 

g) Uniformes e Acessórios 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Unidade Confecção de cordões para crachá  personalizados 70 

2 Unidade Squeeze personalizado – 500 ml, 140 

 

 

h) Medicina do Trabalho 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Colaborador Medicina do trabalho - 12 meses 120 
 

 

i) Gastos estimados com estrutura física 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Mês Locação de imóvel  12 

2 Mês Fornecimento de água e esgoto (Saneago) 12 

3 Mês Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12 

 

j) Serviços 

Item Unidade Descrição Quantidade 
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1 Clipagem Clipagem eletrônica 120 

2 
Vale 

Alimentação 
Vale Alimentação 12 meses 

3 
Vale 

transporte 
Vale Transporte 12 meses 

 

 

k) Estrutura Física - Reforma 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Serviço 
Contratação de empresa para fazer o projeto de 

Arquitetura 
1 

2 Serviço Reforma Predial / Adequações da estrutura física 1 

 

 

l) Vigilância e Monitoramento, Limpeza e Conservação 
 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Mês 

Contratação de empresa prestadora de serviços, 

especializada em vigilância e segurança - 01 (um) posto 

de vigilância armada 24h por dia, de segunda a 

segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01 

vigilante em cada turno de 12 x 36h 

12 

2 Mês 

Serviço de limpeza e conservação predial. (deverão ser 

disponibilizados (as) 03 (três) auxiliares para fazer a 

limpeza e conservação predial, com jornada de 44 

(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a 

segunda.) 

12 

 

 

 

m) Sistema de Cópias e Impressões 
 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 

Cópias/ 
Serviços especializados de impressão, fornecimento de 

insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 

monocromáticas + 15 impressoras (consultórios 

médicos) 

240000 

Impressões 

 

  3.2.3. Recursos Humanos 

 

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadão - Teleconsulta de Aparecida 

de Goiânia – Go, será necessário o pessoal técnico e operacional descrito a seguir: 
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RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA 

Item CARGO FUNÇÃO 

CARGA 

HORÁRIA 

SEMANAL 

TOTAL DE 

PROFISSIONAIS 

1 Agente de Atendimento III Agente de Atendimento 
36h 40 

2 Agente de Atendimento II Agente Sala de Situação 
36h 2 

3 Médico Médico 12h 7 

4 Enfermeiro II Enfermeiro 44h 5 

5 Assistente Administrativo I Supervisor Operacional 44h 2 

6 Assistente Administrativo I 
Supervisor Operacional 

Sala de Situação 
44h 1 

7 Assistente Administrativo III Gerente Local 44h 1 

8 Assistente Administrativo III Gerente Operacional 44h 1 

9 Assessor Técnico III Gerente Técnico 44h 1 

10 Técnico de Informática I Técnico de Informática 44h 1 

Total de Profissionais 61 
 

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, está previsto também o envolvimento 

do pessoal como se segue:  

 
 

SUPORTE TÉCNICO OPERACIONAL E GESTÃO DE PROJETO 

Item 
ESPECIFICAÇÃO TOTAL DE 

PROFISSIONAIS CARGO * FUNÇÃO 

01 Assessor Técnico III Gestor Executivo 01 

02 Assessor Técnico II Gestor Técnico 01 

03 Assessor Técnico I Gestor Administrativo-Financeiro 01 

04 Assessor Técnico III 

Suporte Técnico/Assessoria/Tecnologia da 

Informação 

02 

05 Assessor Técnico II 01 

06 Assessor Técnico I 04 
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07 Assistente Técnico II Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02 

TOTAL  12 
  

    

3.2.4. Recursos Tecnológicos 
 

         3.2.4.1. Plataforma de Comunicação  

Esta Plataforma de Computação Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer 

Telephony Integrated), possibilitando recursos avançados em comunicação por voz, texto e 

dados. Sua matriz possui alto padrão de qualidade concebido dentro das mais avançadas 

técnicas de comutação, com base em processadores de 32 bits de última geração. 

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com 

normas internacionais. Esta característica permite efetuar o gerenciamento e operação da 

central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possível 

monitorar toda a central a distancia, dando uma segurança a mais aos gestores da 

informação. 

O módulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefônico Fixo Comutado - 

STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S). 

O Contact Center tem como funcionalidades principais: 

 

DAC - Distribuição Automática de Chamadas 

Voltado para os serviços de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as 

Posições de Atendimento (PA’s) de forma distribuída e programada, evitando desta forma a 

sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento.  Os serviços deverão interagir com a 

rede de informática para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento 

personalizado aos cidadãos. 

 

  URA - Unidade de Resposta Audível  

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos 

de entrada, permitindo a criação de serviços sob medida para as necessidades de cada 

atendimento. Além disso, através do software de programação de URA, poderá criar, 

automatizar e projetar inúmeros serviços, significando maior autonomia e flexibilidade, 

gerando ganhos em produtividade.  
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 PA - Posições de Atendimento  

O front - end de atendimento é desenvolvido para cada aplicação no mais moderno conceito 

de CRM e permite ao atendente efetuar funções básicas para a interação com o cidadão, 

através da interligação local ou remota com o Banco de Dados. 

 Formação e Prioridade na Fila de Espera 

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidadãos que aguardam pelo 

atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o 

encaminhamento destes para determinado atendente (fidelização), que pode ser treinado para 

a situação específica deste cliente.  

 

 Posição de Supervisão 

Além das funções básicas da PA, a Posição de Supervisão possui a facilidade de monitorar 

as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do 

atendimento, melhorando e aperfeiçoando o grau de satisfação. 

 

 Estatística do Sistema 

O sistema possui recursos computacionais para emissão de vários tipos de relatórios, como 

gerenciais, estatísticos, de monitoração por grupo de serviço e/ou atendentes, identificação 

da PA, tipo de serviço mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma 

automática e personalizada, tempo de ocupação por PA, quantidade de chamadas em fila de 

espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatórios 

podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do 

operador, sendo possível também à visualização dos mesmos via internet facilitando a 

administração remota do sistema. 

 

  0800 

O 0800 permite aos cidadãos fazerem solicitações de serviços públicos gratuitamente a 

partir de qualquer telefone fixo ou orelhão. 

Ao telefonar para o número 0800, para solicitar o serviço, o cidadão é atendido por um 

Agente de Atendimento devidamente treinado que registra a demanda diretamente em um 

Sistema Informatizado de última geração.  
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  Atendimento Automático 

O Atendimento fora do horário de expediente é efetuado automaticamente pela URA - 

Unidade de Recepção Audível que informa os usuários sobre os horários de atendimento, 

permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais 

complexos que serão providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar 

novamente. 

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saúde disponibilizará o serviço de telefonia, 

banda larga e links dedicados, como se segue: 

 O serviço de telefonia será utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema 

Teleconsulta, o qual deverá ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a 

necessidade, para o perfeito funcionamento do serviço prestado, devido ao número de 

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho. 

 A conexão banda larga (ADSL) deverá ser no mínimo de 1 Mbps com IP fixo para 

viabilizar a execução do processamento de todos os procedimentos realizados na Central 

de Atendimento ao Cidadão, de forma ágil e eficaz. A contratante será a responsável pelo 

acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se 

destina.Proxy + Firewall. 

 Os link’s dedicados serão utilizados para a intercomunicação, entre as Unidades e sua 

capacidade será avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitação. 

3.2.4.2. Sistema de Marcação de Consultas 

 

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento 

Tecnológico e     Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcação de 

consultas médicas para usuários do SUS junto à Rede Básica da Secretaria Municipal de 

Saúde de Aparecida de Goiânia-GO. Este trabalho será realizado por um Contact  Center 

dotado de alta estrutura tecnológica. 

 O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP); 

 O Banco de dados utilizado será MySQL. 

 

3.2.4.2.1. Acesso ao Sistema 

As ferramentas estão divididas de acordo com seu nível e aplicação. Os usuários estão 

divididos de acordo com o nível de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuários estão 
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divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além 

de liberar o acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento terá acesso também a 

cadastros e relatórios de resultados. 

Um agente de atendimento só terá acesso ao sistema em dias e horários específicos, de 

acordo com a prévia liberação de seu supervisor. 

 

3.2.4.2.2. Atendimento ao Usuário 

 

A primeira informação a ser identificada junto ao usuário pelo agente de atendimento será 

o município de residência para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a 

respectiva cidade. Em seguida o usuário deverá informar o número de seu cartão SUS 

para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se não possuir o cartão, a busca se 

realizará na base de dados do próprio sistema e, não havendo um resultado positivo, o 

usuário será cadastrado com base nas informações básicas necessárias para a marcação da 

consulta. 

Cadastro em mãos, o próximo passo é identificar se é uma primeira Consulta ou se é uma 

Consulta do tipo Retorno.  

 

3.2.4.2.3. Outras Informações 

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serão marcadas a partir da terça-

feira, por motivos de super lotação das Unidades de Saúde da Rede Municipal de Saúde às 

segundas-feiras. 

O sistema conta com os seguintes cadastros: 

 

 

Unidades de Saúde; 
 

 Bairros; 
 

 Profissionais de Saúde; 
 

 Especialidades; 
 

 Sintomas; 
 

 Operadores. 

 

Relatórios Gerais 
 

 Consultas Cadastradas; 
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 Grade de Profissionais por Unidade de Saúde; 
 

 Usuários; 
 

 Relatórios gerenciais; 
 

 Outras. 
 

 
 

Integração com a Aplicação 

A aplicação do Teleatendimento a consultas, poderá se integrar a aplicação que fará o 

gerenciamento de chamadas, apoiando em decisões do tipo: quantas ligações serão feitas 

por um determinado número por um determinado período, quais regiões possuem número 

mais alto de procura por consultas, e quais regiões que procuram menos o Tele 

atendimento. Serão também identificadas ligações que não contém embasamentos 

verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serão definidos 

também, por quais regiões a busca por consultas prioridade serão mais freqüentes. E a 

identificação de quantidade de freqüência que um mesmo paciente procura por consultas. 

Haverá também, integrações que ainda serão definidas, sendo observadas as necessidades 

assim que o sistema estiver em funcionamento.  

 

4. ORGANIZAÇÃO DO FUNCIONAMENTO 

 

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta 

Funcionará de segunda a domingo, conforme especificações a seguir: 

Contact Center 

 Horário: Das 07hs às 19hs. 

 Turno matutino: (07hs às 13hs): 20 PA’s. 

 Turno vespertino: (13hs às 19hs): 20 PA’s. 

 

Observatório 

 

 Turno matutino: (07hs às 13hs): 01 PA. 

 Turno vespertino: (13hs às 19hs): 01 PA. 
 

Obs.: O horário de atendimento humano dependendo da demanda poderá ser revisto 

segundo necessidade. Nos demais horários (19hs às 07hs) o atendimento será eletrônico. 
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 4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuários 
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Fluxograma Sucinto do Atendimento aos Usuários                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.3. Universo de Ação / Abrangência 

A Central de agendamento de consultas prestará atendimento à população do Município de 

Aparecida de Goiânia – GO. Inicialmente atenderá 08 (oito) Unidades do Município de 

Aparecida de Goiânia, como se segue: 

1. CAIS Nova Era; 

2. CAIS Garavelo; 

3. Mini CAIS Colina Azul; 

4. Centro de Saúde Madre Germana I; 

5. Centro de Saúde Papilon Park; 

6. Centro de Saúde Vila Brasília; 

7. Maternidade Marlene Teixeira; 

8. Pronto Socorro Municipal. 

 

 

http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589508&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589524&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589591&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
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5. BALANÇO DAS ATIVIDADES 

 

5.1. Dados Estatísticos 

Esta parte do presente Relatório de Gestão visa apresentar uma visão quantitativa dos serviços 

realizados, com apresentação dos principais dados estatísticos que refletem o funcionamento da 

Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta durante o mês de Fevereiro / 11. 

 

5.1.1. Demonstrativo do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saúde (CAIS, Mini CAIS, Centros de 

Saúde, Maternidade e Pronto Socorro Municipal) 

 

Fevereiro/ 2011 

Especialidade 
CAIS/MINI 

CAIS 

Centros de 

Saúde 
PSF Maternidade 

Pronto 

Socorro 
Total 

Clínico Geral 4.164 1.024 0 0 1.123 6.311 

Generalista 0 0 9.154 0 0 9.154 

Ginecologia 3.090 1.022 0 323 1.019 5.454 

Pediatria 2.794 1.637 0 0 772 5.203 

Total 10.048 3.683 9.154 323 2.914 26.122 
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5.1.1.1. Demonstrativo Gráfico do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta 

por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saúde (CAIS/MINI CAIS, Centros de 

Saúde, Maternidade e Pronto Socorro). 
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5.1.1.2. Demonstrativo Gráfico do Número de Consultas Agendadas pelo 

Teleconsulta por Especialidade Médica no mês de Fevereiro/11.  
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5.1.2. Demonstrativo do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Unidade de Saúde e Especialidade Médica. 

Fevereiro de 2011 

Unidade de Saúde Clínico Geral Generalista Ginecologia Pediatria Total 

CAIS GARAVELO 1.817 0 1.306 952 4.075 

CAIS NOVA ERA 2.087 0 755 1.122 3.964 

CENTRO DE SAÚDE MADRE GERMANA I 524 0 494 288 1.306 

CENTRO DE SAÚDE PAPILON PARK 500 0 528 707 1.735 

CENTRO DE SAÚDE VILA BRASÍLIA 0 0 0 642 642 

EQUIPE 006 0 240 0 0 240 

EQUIPE 007 0 269 0 0 269 

EQUIPE 008 0 235 0 0 235 

EQUIPE 03 0 254 0 0 254 

EQUIPE 04 0 171 0 0 171 

EQUIPE 05 0 254 0 0 254 

EQUIPE 09 0 241 0 0 241 

EQUIPE 10 0 219 0 0 219 

EQUIPE 11 0 80 0 0 80 

EQUIPE 12 0 237 0 0 237 

EQUIPE 13 0 322 0 0 322 

EQUIPE 14 0 315 0 0 315 

EQUIPE 15 0 335 0 0 335 

EQUIPE 16 0 273 0 0 273 

EQUIPE 17 0 190 0 0 190 

EQUIPE 18 0 285 0 0 285 

EQUIPE 19 0 310 0 0 310 

EQUIPE 20 0 275 0 0 275 

EQUIPE 21 0 276 0 0 276 

EQUIPE 22 0 130 0 0 130 

EQUIPE 23 0 219 0 0 219 

EQUIPE 24 0 304 0 0 304 

EQUIPE 28 0 211 0 0 211 

EQUIPE 29 0 265 0 0 265 

EQUIPE 30 0 274 0 0 274 

EQUIPE 33 0 276 0 0 276 

EQUIPE 34 0 270 0 0 270 

EQUIPE 35 0 298 0 0 298 
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EQUIPE 36 0 253 0 0 253 

EQUIPE 37 0 212 0 0 212 

EQUIPE 38 0 247 0 0 247 

EQUIPE 39 0 231 0 0 231 

EQUIPE 40 0 190 0 0 190 

EQUIPE 41 0 160 0 0 160 

EQUIPE 42 0 272 0 0 272 

EQUIPE 43 0 303 0 0 303 

EQUIPE 44 0 258 0 0 258 

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 0 0 323 0 323 

MINI CAIS COLINA AZUL 260 0 1.029 720 2.009 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 1123 0 1019 772 2914 

Total 6311 9154 5454 5203 26122 

 

5.1.3. Demonstrativo do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia  

e Especialidades em Fevereiro de 2011. 

 

Data Dia da Semana Participação Clínico Geral Generalista Ginecologia Pediatria Total 

01/02/2011 Terça-Feira 4,90% 262 469 272 277 1.280 

02/02/2011 Quarta-Feira 5,08% 333 374 342 279 1.328 

03/02/2011 Quinta-Feira 4,17% 311 446 151 180 1.088 

04/02/2011 Sexta-Feira 4,94% 412 491 220 167 1.290 

05/02/2011 Sábado 0,93% 42 100 45 56 243 

06/02/2011 Domingo 0,92% 58 68 53 62 241 

07/02/2011 Segunda-Feira 5,06% 386 467 211 257 1.321 

08/02/2011 Terça-Feira 5,73% 256 599 352 289 1.496 

09/02/2011 Quarta-Feira 5,15% 301 593 221 229 1.344 

10/02/2011 Quinta-Feira 3,40% 229 312 160 187 888 

11/02/2011 Sexta-Feira 2,84% 327 160 119 135 741 

12/02/2011 Sábado 0,75% 78 25 43 50 196 

13/02/2011 Domingo 0,97% 67 24 72 91 254 

14/02/2011 Segunda-Feira 4,37% 323 288 311 219 1.141 

15/02/2011 Terça-Feira 4,80% 250 337 351 317 1.255 

16/02/2011 Quarta-Feira 5,04% 247 395 356 319 1.317 

17/02/2011 Quinta-Feira 3,59% 202 270 221 245 938 

18/02/2011 Sexta-Feira 4,35% 297 544 174 121 1.136 

19/02/2011 Sábado 0,84% 67 44 48 61 220 

20/02/2011 Domingo 0,96% 78 30 65 77 250 

21/02/2011 Segunda-Feira 5,03% 321 404 333 255 1.313 
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22/02/2011 Terça-Feira 5,48% 298 476 381 276 1.431 

23/02/2011 Quarta-Feira 6,96% 299 958 305 255 1.817 

24/02/2011 Quinta-Feira 4,19% 308 321 212 253 1.094 

25/02/2011 Sexta-Feira 4,96% 305 627 157 207 1.296 

26/02/2011 Sábado 0,74% 44 31 48 71 194 

27/02/2011 Domingo 0,94% 48 47 76 74 245 

28/02/2011 Segunda-Feira 2,93% 162 254 155 194 765 

Total 100% 6311 9154 5454 5203 26122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4. Evolução Mensal do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Unidade no Ano de 2010. 

 

Ano 
Período de 

Referência 

CAIS / Mini 

Cais 

Centros de 

Saúde 
ESF Maternidade 

Pronto 

Socorro 

Municipal 

TOTAL 

2010 

Ago/10 9.134 4.819 - 710 1.989 16.652 

Set/10 9.766 5.353 5.704 650 2.278 23.751 

Out/10 8.571 3.564 6.797 503 1.715 21.150 

Nov/10 11.032 3.649 9.053 640 2.751 27.125 

Dez/10 10.399 2.768 7.098 450 2.892 23.607 
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 48.902 20.153 28.652 2.953 11.625 112.285 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.5. Evolução Mensal do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Unidade no Ano de 2011. 

Ano 
Período de 

Referência 

CAIS / Mini 

Cais 

Centros de 

Saúde 
ESF Maternidade 

Pronto 

Socorro 

Municipal 

TOTAL 

2011 

Janeiro 12.035 3.939 10.907 510 3.269 30.660 

Fevereiro 10.048 3.683 9.154 323 2.914 26.11 

 22.083 7.622 20.061 833 6.183 30.660 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

41 

5.1.6. Evolução Mensal do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Especialidade no Ano de 2010. 

 

 

Ano 
Mês de 

Referência 

Número de Consultas/Especialidade 

Clínico Geral Generalista 
Ginecologia e 

Obstetrícia 
Pediatria Total 

2010 

Ago/10 6.877 0 5.402 4.373 16.652 

Set/10 7.701 5.704 5.572 4.774 23.751 

Out/10 6.059 6.797 4.445 3.849 21.150 

Nov/10 7.439 9.053 5.404 5.229 27.125 

Dez/10 6.900 7.098 5.148 4.461 23.607 

Total 34.976 28.652 25.971 22.686 112.285 
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5.1.7. Evolução Mensal do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por 

Especialidade no Ano de 2011. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ano 
Mês de 

Referência 

Número de Consultas/Especialidade 

Clínico Geral Generalista Ginecologia e Obstetrícia Pediatria Total 

2011 

Jan/11 7.478 10.907 6.369 5.906 30.660 

Fev/11 6.311 9.154 5.454 5.203 26.122 

Total 13.789 20.061 11.823 11.109 56.782 
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5.1.8. Evolução Anual do Número de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2010 

e 2011. 

 

Ano 
Período de 

Referência 

 
Número de Consultas/Especialidade 

Clínico Geral Generalista 
Ginecologia e 

Obstetrícia Pediatria Total 

2010 01/01 a 31/12/2010 34.976 28.652 25.971 22.686 112.285 

2011 01/01 a 28/02/2011 13.789 20.061 11.823 11.109 56.782 

Total 

  
48.765 48.713 37.794 33.795 169.067 
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 5.1.9. Demonstrativo das Ligações Telefônicas do Teleconsulta, segundo sua 

Natureza/Situação em 2010. 
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5.1.10. Demonstrativo gráfico das Ligações Telefônicas Recebidas e Atendidas no 

Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situação 2010. 
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5.1.11. Demonstrativo das Ligações Telefônicas do Teleconsulta, segundo sua 

Natureza/Situação em 2011. 
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5.1.12. Demonstrativo gráfico das Ligações Telefônicas Recebidas e Atendidas no 

Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situação 2011. 
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5.2. Demonstrativo das Ligações Telefônicas do Teleconsulta, segundo sua 

Natureza/Situação no período de Agosto a Dezembro de 2010. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1 Demonstrativo das Ligações Telefônicas do Teleconsulta, segundo sua 

Natureza/Situação em 2011. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ano Mês Ligações Recebidas Ligações Atendidas Chamadas Perdidas 

2010 

Agosto 51.412            40.575       -------------- 

Setembro 50.234 62.555 ------------- 

Outubro 68.674 58.054 ------------- 

Novembro 63.971 54.304 1.589 

Dezembro 44.213 40.186 607 

Total 278.504 255.674 2.196 

Ano Mês 
Ligações 

Recebidas³ 

Ligações em 

Transbordo
4
 

Ligações 

Atendidas² 

Chamadas 

Perdidas¹ 

2011 

Janeiro 170.380 36.697 126.227 0 

Fevereiro 162.932 15.586 125.852 5.225 

Total 333.312 52.283 252.079 5225 
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5.2.2. Análise comparativa do demonstrativo das ligações telefônicas, segundo sua 

natureza / situação no mês de Janeiro e Fevereiro/11. 

 

 

Especificação Janeiro/11 Fevereiro/11 
Diferença em 

Percentual 

Ligações Recebidas 70.883 64.723 (8,69) 

Ligações Atendidas 56.648 56.575 (0,13) 

Ligações Perdidas 
0 

 
1.499 

- 

 

 

* Valores entre parênteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos 

 

Foram atendidas no mês de Janeiro/11 56.648 (cinqüenta e seis mil seiscentos e quarenta e 

oito) e foram recebidas 70.883 (setenta mil oitocentos e oitenta e três). Já no mês de 

Fevereiro/11 foram atendidas 56.575 (cinqüenta e seis mil quinhentos e setenta e cinco) e 

recebidas 64.723 (sessenta e quatro mil, setecentos e vinte e três) ligações. A relação em 

percentual deste mês atual com o mês anterior mostra que houve um decréscimo de 8,69% 

(oito ponto sessenta e nove por cento) relativo as ligações recebidas e outro decréscimo de 

0,13% (zero ponto treze por cento) relativo as ligações atendidas. 

Relacionando o número de ligações recebidas no Teleconsulta com o número de ligações 

atendidas, pode-se constatar que o aproveitamento foi de 87,41% (oitenta e sete ponto 

quarenta e um por cento), e no mês anterior esse percentual resultou em 79,92% (setenta e 

nove ponto noventa e dois por cento), o que implica em um acréscimo no aproveitamento 

de ligações igual a 7,49% (sete ponto quarenta e nove). Ou seja, do total de 100% (cem por 

cento) das ligações recebidas no Teleconsulta, 87,41% (oitenta e sete ponto quarenta e um 

por cento) foram atendidas pelos agentes de atendimentos. 

Uma das justificativas para o número de ligações recebidas ser maior do que o número de 

ligações atendidas, é devido a quantidade de usuários que desistiram da fila principalmente 

no início do turno, quando o usuário opta por não permanecer em fila o que ocasiona um 

aumento na reincidência de tentativas de ligações até que o usuário seja atendido.  

Conforme esboçado na tabela abaixo a média de agentes de segunda a sexta-feira no turno 

matutino resultou em 18,50 (dezoito ponto cinqüenta) e no turno vespertino resultou em 

19,00 (dezenove). Nos finais de semana a média de agentes do matutino e vespertino 
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totalizaram 8,5 (oito ponto cinco) e 9,00 (nove). Se comparado ao mês anterior percebe-se 

que houve um acréscimo de 2,27 (dois ponto vinte e sete) no número de agentes no turno 

matutino e um acréscimo de 1,58 (um ponto cinqüenta e oito) no turno vespertino. Nos 

finais de semana houveram decréscimos de 0,20 (zero ponto vinte) e 0,30 (zero ponto 

trinta)  no turno matutino e vespertino respectivamente. 
 
 

 

 
 

 
 

 

Período 
Média de Agentes Análise 

proporcional 
Janeiro/11 Fevereiro/11 

Segunda a sexta (matutino) 16,23 18,50 2,27 

Segunda a sexta (Vespertino) 17,42 19,00 1,58 

Finais de Semana e Feriado 

(matutino) 
8,7 8,5 (0,20) 

Finais de Semana e Feriado 

(vespertino) 
8,7 9 0,30 

 
*Os valores entre parênteses demonstram valores negativos ou decréscimos.  

 

Neste mês de Fevereiro/11 é possível fazer o seguinte comparativo: se com uma média de 

18,50 (dezoito ponto cinqüenta) de agentes de atendimentos no turno matutino foram 

atendidas 87,41% (oitenta e sete ponto quarenta e um por cento) das ligações recebidas, 

para atender 100% das ligações seriam necessários 21,16% (vinte e um ponto dezesseis 

por cento) de média de agentes de atendimentos. 

Analisando o aproveitamento diário das ligações atendidas referente as ligações recebidas, 

observou-se que no mês de Fevereiro\11 o aproveitamento diário  não apresentou dias 

críticos, ou seja, o aproveitamento foi maior que 70% (setenta por cento). 

Já as chamadas perdidas (ligações que o usuário liga no 0800, chama, mas o mesmo 

desiste da ligação antes de ser atendido), neste mês de Fevereiro/11 este número resultou 

em 1.499 (um mil, quatrocentos e noventa e nove). Já no mês de Janeiro/11 não foi 

possível obter estas informações devido a falha da empresa OI de encaminhar o relatório 

em tempo hábil. 

Quanto ao número de consultas, foram agendadas no mês de Fevereiro/11 26.122 (vinte e 

seis mil, cento e vinte e duas) consultas, onde, analisando com o número de ligações 

atendidas (56.575 – cinqüenta e seis mil quinhentos e setenta e cinco)  obteve-se um 
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aproveitamento de 46,17% (quarenta e seis ponto dezessete por cento) relativo aos 

atendimentos do Teleconsulta, o que está relativamente ligado ao número de consulta 

disponibilizadas e à procura pelo Teleconsulta. 

Os dados estatísticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante 

aperfeiçoamento no que se refere ao número de agentes, número de ligações (recebidas, 

atendidas, ligações ocupadas e ligações perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas. 
 

      

 6. AVALIAÇÃO DO TELECONSULTA REFERENTE À FEVEREIRO/11 

 No dia 03 de Fevereiro/11, foi realizada a entrega do Tempo Médio de Atendimento – 

TMA referente ao período de 01 a 31 de Janeiro/11, e os Agentes foram incentivados 

quanto à necessidade de continuar reduzindo o tempo dispensado no atendimento ao 

usuário; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 No dia 11 de Fevereiro/11, foi realizada reunião da comissão de avaliação de contratos para 

análise das atividades / resultados obtidos nos meses de Novembro e Dezembro de 2010 
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nos Projetos implantados no munípio de Aparecida de Goiânia, um deles, o Teleconsulta. 

Estiveram presentes as Sras. Márcia Gasparini Canuto e Luzia dos Santos Oliveira, 

representando a Entidade Supervisora (SMS), e a Sra. Maria Aparecida Couto de Toledo 

Sardinha, a Sra. Tatiane Lemes Moreira e o Sr. Daniel Regis de Oliveira, representando a 

Entidade Executora (IDTECH). Em seguida, foi realizada reunião com os Enfermeiros 

Supervisores das Unidades de Saúde de Aparecida, para repasse de intercorrências e 

retirada de dúvidas junto à Superintendência de Atenção Integral à Saúde; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Em 17 de fevereiro/11, houve coletiva de impressa na Central de Atendimento ao Cidadão, 

para entrevista com o Secretário Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael 

Nakamura e a Coordenadora Técnica do Instituto Cida Sardinha, no qual foi abordado o 

aumento no número de consultas agendadas pelo Teleconsulta de Aparecida de Goiânia. No 

final, foi oferecido um coffee break para os presentes; 
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 Com o objetivo de suprir o déficit de colaboradores existente nos postos de trabalho, dentre 

esses, o Teleconsulta, no dia 22 de Fevereiro/11 foi realizado treinamento junto aos novos 

Agentes de Atendimento do Instituto. O evento ocorreu no Augustus Hotel, com a 

organização da Coordenação Técnica, e contou com a presença do Assessor Técnico Daniel 

Régis, a Gerente de Apoio Técnico Tatiane Lemes, os Gerentes do Teleconsulta de Goiânia 

Cristina Capuzzo, Teleconsulta de Aparecida de Goiânia Cinthya Kelley, Ambulatório 

Médico Especializado Antônio Manicardi, Coordenadoria de Planejamento,Controle, 

Avaliação, Regulação e Auditoria - Pró – Reg Natalie Alves, o Vice – Presidente Zacarias 

Lopes e Suplente do Vice – Presidente da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes de 

Trabalho - CIPA Ronaldo Pereira, Médica Reguladora Dra. Arianna Costa e Enfermeira 

Jeanny Rodrigues, em Anexo 01; 
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 No dia 25 de Fevereiro / 11, a Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta foi 

ornamentada com enfeites de Carnaval. O Carnaval é um período de festas regidas pelo ano 

lunar no cristianismo da Idade Média.. O carnaval moderno, feito de desfiles e fantasias, é 

produto da sociedade vitoriana do século XIX. A cidade de Paris foi o principal modelo 

exportador da festa carnavalesca para o mundo. Cidades como Nice, Nova Orleans, 

Toronto e Rio de Janeiro se inspirariam no carnaval parisiense para implantar suas novas 

festas carnavalescas. Já o Rio de Janeiro criou e exportou o estilo de fazer carnaval com 

desfiles de escolas de samba para outras cidades do mundo, como São Paulo, Tóquio e 

Helsinque, capital da Finlândia; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Os aniversariantes do mês de Fevereiro/11 foram parabenizados e homenageados com uma 

mensagem de aniversário em forma de cartão oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento 

Tecnológico e Humano – IDTECH; 

 

 

 

 

 

 

 
 

 No transcorrer do mês de Fevereiro/11 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento 

das ligações recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfecção dos headset’s. Na 

oportunidade, as referidas profissionais registram os pontos positivos e negativos em 

relatório próprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os 
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mesmos possam  melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue 

abaixo gráfico do tempo médio de atendimento de Fevereiro/11 e o demonstrativo de 

desinfecção de fones; 
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 No dia 22 de Fevereiro/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH 

informativo eletrônico para colaboradores – Mega Fone, o qual tem como pontos de 

destaque: Cresce índice de satisfação com o Teleconsulta de Goiânia, Em Aparecida, 

serviço é aprovado em apenas seis meses de implantação, recordes em Janeiro; conforme 

exemplar em Anexo 02; 

 Na edição de 14 a 20 de Fevereiro de 2011 o Jornal Meu Parlamento publicou uma matéria 

no Caderno / Coluna – Meu bairro: CAIS Nova Era, conforme recorte em Anexo 03; 

 No dia 17 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Cidades: Médicos de Aparecida iniciam paralisação, conforme recorte em Anexo 

03; 

 No dia 17 de Fevereiro de 2011 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna 

– Geral: Médicos param em Aparecida, conforme recorte em Anexo 03; 

 No dia 18 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Cidades: Teleconsulta agenda mais de 30 mil consultas, conforme recorte em 

Anexo 03; 

 No dia 18 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Giro (Jarbas Rodrigues Jr.): Central, conforme recorte em Anexo 03; 

 No dia 18 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Opinião Pública: Novo Diretor, conforme recorte em Anexo 03; 

 Na edição de 20 a 26 de Fevereiro de 2011 o Jornal Tribuna do Planalto publicou uma 

matéria no Caderno / Coluna – Dia a dia: Profissionais em greve, conforme recorte em 

Anexo 03; 

 No dia 21 de Fevereiro de 2011 o Jornal Diário da Manhã publicou uma matéria no 

Caderno / Coluna – Café da Manhã: Saúde a toda prova, conforme recorte em Anexo 03; 

 No dia 24 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – O Hoje: Secretário apresenta balanço de consultas, conforme recorte em Anexo 

03; 

 Na edição de 20 a 26 de Fevereiro de 2011 o Jornal Onze de maio publicou uma matéria 

no Caderno / Coluna – Cidades: Investimentos também na saúde, conforme recorte em 

Anexo 03; 
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 Na edição de 21 a 27 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Parlamento publicou uma matéria 

no Caderno / Coluna – Cidades: Teleconsulta tem índice de aprovação de 74,2% conforme 

pesquisa, conforme recorte em Anexo 03; 

 Na edição de 21 a 27 de Fevereiro de 2011 o Jornal Correio do Estado de Goiás publicou 

uma matéria no Caderno / Coluna – Capa: Consultas eletivas crescem 29,8% em janeiro, 

conforme recorte em Anexo 03; 

 Na edição de 21 a 27 de Fevereiro de 2011 o Jornal Correio do Estado de Goiás publicou 

uma matéria no Caderno / Coluna – Cidade: Consultas eletivas crescem 29,8%, conforme 

recorte em Anexo 03; 

 No dia 26 de Fevereiro de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Cidades: Médicos encerram indicativo de greve, conforme recorte em Anexo 03; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0153/2011 – COEX encaminhando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura planilha de 

registro de atrasos dos Médicos que atendem na rede básica referente ao período de 24 e 28 

de Janeiro/11, conforme Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0159/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Centro de Saúde Papilon Park, 

conforme Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0160/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0162/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Centro de Saúde Madre Germana, 

conforme Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0163/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro Municipal, conforme 

Anexo 04; 
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 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0164/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do CAIS Garavelo, conforme Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0165/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do CAIS Garavelo, conforme Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0166/2011 – COEX encaminhando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura relatório 

descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se 

encontram lotados nas Unidades Municipais de Saúde no período de 16 e 31 de Janeiro/11, 

conforme  Anexo 04; 

 Em 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0166/2011 – COEX encaminhando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura relatório 

descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se 

encontram lotados nas Unidades Municipais de Saúde no período de 16 e 31 de Janeiro/11, 

conforme  Anexo 04; 

 No dia 01 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0167/2011 – COEX encaminhando 

à Superintendente de Atenção Integral à Saúde Dra. Márcia Gasparini Canutto relatório 

descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se 

encontram lotados nas Unidades Municipais de Saúde no período de 16 e 31 de Janeiro/11, 

conforme  Anexo 04; 

 Em 02 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0173/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0191/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 No dia 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0192/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 
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registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0193/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0194/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0195/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 04 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0196/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 07 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0200/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do CAIS Nova Era, conforme Anexo 04; 

 Em 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0204/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Centro de Saúde Madre Germana, 

conforme Anexo 04; 

 No dia 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0205/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro Municipal, conforme 

Anexo 04; 

 No dia 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0206/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 
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registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0207/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 No dia 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0208/2011 – COEX encaminhando 

ao Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura 

apresentação realizada em reunião para avaliação dos 180 (cento e oitenta) dias de 

funcionamento Do Teleconsulta, conforme Anexo 04; 

 Em 08 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0209/2011 – COEX encaminhando à 

Superintendente de Atenção Integral à Saúde Dra. Márcia Gasparini Canutto apresentação 

realizada em reunião para avaliação dos 180 (cento e oitenta) dias de funcionamento Do 

Teleconsulta, conforme Anexo 04; 

 Em 09 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0221/2011 – COEX encaminhando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura planilha de 

registro de atrasos dos Médicos que atendem na rede básica referente ao período de 31 de 

Janeiro a 04 de Fevereiro/11, conforme Anexo 04; 

 No dia 10 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0225/2011 – COEX encaminhando 

ao Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura Relatório 

de Gestão do Teleconsulta referente ao mês de Janeiro/11, conforme Anexo 04; 

 No dia 10 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0227/2011 – COEX encaminhando 

à Superintendente de Atenção Integral à Saúde Dra. Márcia Gasparini Canutto Relatório de 

Gestão do Teleconsulta referente ao mês de Janeiro/11, conforme Anexo 04; 

 Em 10 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0233/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro Municipal, conforme 

Anexo 04; 

 Em 10 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0234/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 
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registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 10 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0235/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 18 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0258/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 18 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0261/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira, 

conforme Anexo 04; 

 Em 18 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0269/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 No dia 21 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0278/2011 – COEX ao Secretário 

da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura encaminhando pesquisas 

de avaliação do setor de saúde e do serviço prestado pelo Teleconsulta, conforme Anexo 

04; 

 Em 22 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0290/2011 – COEX ao Secretário da 

Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura encaminhando 01 (uma) 

mídia DVD-R, contendo clippings de TV, conforme Anexo 04; 

 Em 22 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0291/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 22 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0292/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 
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registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 23 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0302/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 23 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0303/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina Azul, conforme 

Anexo 04; 

 Em 23 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0304/2011 – COEX ao Secretário da 

Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura relatando reclamação 

registrada pela usuária Tatiane Cristina da Silva, conforme Anexo 04; 

 Em 23 de Fevereiro de 2011, foi enviado ofício N.º 0315/2011 – COEX relatando ao 

Secretário da Saúde de Aparecida de Goiânia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorrência 

registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro Municipal, conforme 

Anexo 04; 

 No dia 01 de Fevereiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley relatou que as atividades 

do turno iniciaram com médio fluxo de ligações; 

 Em 02 de Fevereiro/11, os Colaboradores Adonai Andrade, Bruno Gurgel e Fernando 

Marques da Assessoria de Tecnologia do Instituto estiveram na unidade verificando os 

computadores das posições de atendimento 06(seis) a 10(dez), os quais apresentaram 

problemas no dia anterior; 

 No dia 03 de Fevereiro/11, o Agente de Atendimento Pedro Henrique foi elogiado pela 

usuária Sabrina Gabrielle Silva Carneiro pelo bom atendimento e atenção prestados; 

 Em 04 de Fevereiro/11, por volta das 07h10min o Assessor de Tecnologia Thiago Roberth 

esteve na unidade para verificação da conexão de serviço de internet; 

 No dia 06 de Fevereiro/11, a Enfermeira Karine de Faria relatou que o turno foi tranqüilo, 

com baixo fluxo de ligações, sem intercorrências; 
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 Em 07 de Fevereiro/11, a Agente de Atendimento Rocelly Alves foi elogiada pelo usuário 

Pablo Chaves Melo Identificador 121431, pelo bom atendimento prestado; 

 No dia 08 de Fevereiro/11, a Agente de Atendimento Elaine Alves foi elogiada pela 

usuária Glauciene Eleen Rosa, pelo bom atendimento prestado; 

 Em 09 de Fevereiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou feedback na Agente 

de Atendimento Cristina Evaristo Alves referente a monitoria realizada pela Enfermeira 

Karine de Faria no dia 06 de fevereiro/11, constatando que a mesma vem realizando um 

excelente atendimento. A Agente foi parabenizada pelo atendimento e motivada a reduzir o 

Tempo Médio de Atendimento; 

 No dia 10 de Fevereiro/11, o Apoio Administrativo Jailson Antônio realizou a desinfecção 

com álcool a 70% dos headset dos do turno vespertino e da Sala de Situação, conforme 

cronograma de atividade; 

 Em 11 de Fevereiro/11, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou que houveram muitas 

ligações durante o dia, porém não foram registradas intercorrências, apesar da falta de 

vagas para as especialidades de  Clínico Geral e Ginecologia; 

 Em 12 de Fevereiro/11, a Enfermeira Waléria Santana relatou que o turno vespertino foi 

tranqüilo e teve baixo fluxo de ligações e não houve intercorrências; 

 No dia 13 de Fevereiro/11, por volta das 13h34min a Assessora da Coordenação Executiva 

Cristina Manicardi entrou em contato com a Unidade e foi informada que o turno seguia 

tranqüilo, sem intercorrências e com baixo fluxo de ligações; 

 No dia 14 de Fevereiro/11, por volta das 07h50min o Assessor de Tecnologia e 

Informática Adonai Andrade esteve na Unidade para acompanhar a ocorrência da falta de 

energia e o funcionamento da sala de tecnologia; 

 Em 15 de Fevereiro/11, a Enfermeira Tamires Figueiredo relatou que o turno foi tranqüilo, 

com alto fluxo de ligações e sem intercorrências; 

 Em 16 de Fevereiro/11, a Enfermeira Tamires Figueiredo realizou monitoria via módulo 

carona do Agente Thiago Demétrio.O Agente foi parabenizado por realizar suas atividades 

com excelência e foi incentivado a reduzir o Tempo Médio de Atendimento, para alcançar 

a média ideal; 
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 No dia 17 de Fevereiro/11, inicia-se o turno matutino com a presença da Gerente da 

Unidade Cinthya Kelley às 06h35min, Agente de Monitoria Aline Gonçalves às 06h55min, 

Apoio Administrativo Jailson Antônio às 06h56min, Enfermeira Karine de Faria às 

06h57min, Supervisor Operacional da Sala de Situação Maxilley Souza às 06h57min, 

Médico Regulador Dr. Weniskley Mendes às 07h00min, Enfermeira Valeria de Lima às 

07h05min, sendo o referido atraso registrado em ponto eletrônico; 

 Em 17 de Fevereiro/11, a Assessora da Coordenação Executiva Cristina Manicardi chegou 

à unidade por volta das 07h20min, para acompanhar a coletiva de impressa e para verificar 

andamento das atividades da unidade; 

 No dia 18 de Fevereiro/11, por volta das 09h52min a Assessora da Coordenação Executiva 

Cristina Manicardi entrou em contato para se informar do turno; 

 Em 19 de Fevereiro/11, o Médico Regulador Dr. Cláudio Tavares relatou que o plantão foi 

tranqüilo sem intercorrências; 

 No dia 20 de Fevereiro/11, por volta das 06h52min e às 07h09min, o Assessor de 

Tecnologia e Informática Adonai Andrade entrou em contato para verificar se o horário 

dos computadores foi alterado, devido ao fim do horário de verão e para confirmar o 

funcionamento do sistema; 

 Em 21 de Fevereiro/11, a Assessora da Coordenação Executiva Cristina Manicardi chegou 

à Unidade por volta das 15h20mim para acompanhar as atividades do turno e para realizar 

o levantamento do patrimônio da Unidade, permanecendo até o final do turno; 

 No dia 22 de Fevereiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou feedback na 

Agente Gracielle de Jesus referente a monitoria realizada pela Enfermeira Tamires 

Figueiredo no dia 19 de Fevereiro. A Agente foi parabenizada pela excelência no 

atendimento e motivada quanto à redução do Tempo Médio de Atendimento, para alcançar 

a média ideal; 

 No dia 23 de Fevereiro/11, a Gerente da Unidade relatou que o turno iniciou com baixo 

fluxo de ligações; 

 No dia 24 de Fevereiro/11, o Apoio Administrativo Jailson Antônio realizou a desinfecção 

com álcool a 70% dos headset e a troca dos protetores auriculares do turno vespertino e da 

Sala de Situação; 
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 Em 25 de Fevereiro/11, o Apoio Administrativo Jailson Antônio relatou que o turno foi 

tranqüilo, com baixo fluxo de ligações e sem intercorrências; 

 No dia 26 de Fevereiro/11, a Enfermeira Waleria Santana relatou que o turno transcorreu 

de forma tranqüila, com baixo fluxo de ligações e sem intercorrências; 

 No dia 27 de Fevereiro/11, por volta das 14h04min a Assessora da Coordenação Executiva 

Cristina Manicardi, entrou em contato para se informar sobre o turno, sendo informada que 

seguia no instante com médio fluxo de ligações e sem intercorrências; 

 No dia 28 de fevereiro/11, a Médica Reguladora Dra. Francisnetta Pires relatou que o 

plantão foi com reduzido número de vagas para clínico geral e ginecologista; porém sem 

intercorrências. 

 

 

Atividades da Sexta-Feira Informativa 
 

 

 

 

 

 

 No dia 04 de Fevereiro de 2011 foi realizada a Sexta-Feira Informativa, a qual abordou o 

tema: Cuidados com a voz, saúde e higiene vocal. Foi apresentada uma listagem dos 

cuidados que o profissional que trabalha com a voz precisa seguir para evitar disfonias ou 

para contribuir com o seu tratamento. Uma voz saudável significa sempre uma voz 

agradável, flexível e fácil de utilizar; 
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 A Sexta-Feira Informativa realizada em 11 de Fevereiro/11 abordou o tema “Postura 

profissional – Garantia na excelência do atendimento”. Foram explorados assuntos como a 

linguagem adequada e informações precisas no atendimento. Os Agentes participaram 

ativamente; 
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 A Sexta-feira informativa do dia 18 de Fevereiro/11, teve como tema: Ergonomia. A 

Ergonomia é uma ciência que estuda a adaptação das tarefas e do ambiente de trabalho às 

características físicas, sensoriais, perceptivas mentais e físicas do ser humano. Uma postura 

inadequada pode ocasionar doenças relacionadas a má postura e decorrentes de 

movimentações corporais incorretas na execução das atividades laborais.  A má postura 

seja no trabalho ou no lazer, pode trazer seqüelas para o resto da vida. Os Agentes de 

Atendimento participaram ativamente esclarecendo as suas dúvidas; 

 

 

 

 

 

 

 

 No dia 25 de fevereiro/11, o tema abordado na sexta-feira informativa foi a organização do 

local de trabalho, de acordo com a Regulamentação de Trabalho, Normas Gerais de 

Atuação para Agentes de atendimento. Os Agentes participaram ativamente e discutiram 

sobre o tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Sala de Situação recebeu com atraso comunicação via e-mail oriundo das Unidades de 

Saúde que compõem a Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta, registrando a 

ausência dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional 

poderá se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 

(quinze) dias de antecedência. 
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O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no mês de Fevereiro/2011. As intercorrências 

foram registradas em ofícios e encaminhadas ao Secretário Municipal de Saúde para 

conhecimento. 

JUSTIFICATIVAS DE AUSÊNCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO _ FEVEREIRO / 2010 

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - TELECONSULTA APARECIDA DE GOIÂNIA  

RELATÓRIO DE REMANEJAMENTO / CANCELAMENTO DE VAGAS - 01 A 28 FEVEREIRO DE 2011 

UNIDADE 
DATA 

SOL.  
PROFISSIONAL 

CRM / 

ESPECIALIDA

DE 

MOTIVO 
DATA DA 

REALIZAÇÃO  

VAGAS 

REM. 

VAGAS 

CANC. 

Cais Colina Azul 01/fev 
Fernando Antônio 

Esmeraldo 

CRM: 3516 - 

Ginecologista 
Atestado Médico 

02 e 03 de 
Fevereiro 

52 8 

Centro de Saúde 

Papilon Park 
02/fev José Itabira dos Santos  

CRM: 6618 - 

Ginecologista 
Grade equivocada 02 de Fevereiro 40 0 

Pronto Socorro 

Municipal 
03/fev 

Fernanda de Paula 

Abreu 

CRM: 13515 – 

Clínico Geral 
Falta 03 de Fevereiro 26 0 

Cais Garavelo 04/fev Carlos Braga Name  
CRM: 11049 – 

Clínico Geral 
Falta 

07 e 09 de 

Fevereiro 
0 24 

Equipe 16 04/fev Gustavo Leite Bessa  
CRM: 10966 - 

Generalista 
Falta 03 de Fevereiro 20 0 

Cais Nova Era 04/fev Maria Ângela Pedroso  
CRM: 2936 – 

Clínico Geral 
Falta 04 de Fevereiro 20 0 

Cais Nova Era 04/fev 
Paulo Roberto de 

Oliveiros 

CRM: 8522 - 

Ginecologista 

Pacientes sem 

atendimento 
04 de Fevereiro 3 0 

Cais Nova Era 07/fev Maria Ângela Pedroso 
CRM: 2936 – 

Clínico Geral 
Falta 07 de Fevereiro 20 0 

Equipe 09 08/fev Aureliana Obeia Ribeiro  
CRM: 12934 - 

Generalista 
Falta 03 de Fevereiro 20 0 

Equipe 17 08/fev 
Adriana Batista 

Rodrigues 

CRM: 9305 - 

Generalista 

Acompanhamento 

em Consulta 
08 de Fevereiro 20 0 

Cais Nova Era 08/fev Maria Ângela Pedroso 
CRM: 2936 – 

Clínico Geral 
Falta 08 de Fevereiro. 16 0 

Maternidade 

Marlene Teixeira 
10/fev Litemar Gualberto  

CRM: 7222 - 

Ginecologista 

Paralisação 

SindSaúde 
10 de Fevereiro 12 0 

Mini Cais Colina 

Azul 
14/fev João Assis de Oliveira 

CRM: 6795 - 

Ginecologista 
Falta 14 de Fevereiro 20 0 

Equipe 37 15/fev Cleone Ramos Pacheco  
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 

31 de Janeiro à 

07de Fevereiro 
99 0 

Cais Nova Era 15/fev 
Divina Margarida 

Franco 

 CRM: 3940 – 

Clínico Geral 
Falta 15 de Fevereiro 9 0 

Mini Cais Colina 

Azul 
16/fev João Assis de Oliveira 

CRM: 6795 - 

Ginecologista 
Falta 16 de Fevereiro 20 0 

Equipe 10 17/fev Cejana de Arantes  
CRM: 14109 - 

Generalista 
Falta 16 de Fevereiro 20 0 

Equipe 44 17/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa  

CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 16 de Fevereiro 20 0 

Equipe 12 17/fev 
Lorena Cristina 

Rodrigues  

CRM: 13204 - 

Generalista 
Falta 16 de Fevereiro 20 0 

Equipe 03 18/fev Odete Brito de Barros 
CRM: 1796 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 5 0 

Equipe 18 18/fev Feliane Meirelly Alves 
CRM: 15236 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 17 18/fev 
Adriana Batista 

Rodrigues 

CRM: 9305 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 16 18/fev Gustavo Leite Bessa 
CRM: 10966 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 05 18/fev Flávia Bruno da Fonseca 
CRM: 14830 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 
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Equipe 04 18/fev 
Neimar Alexandre da 

Silva 

CRM: 13987 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 13 0 

Equipe 21 18/fev Monique Inácio da Silva  
CRM: 12595 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 20 18/fev 
Guilherme Sposito 

Ribeiro 

CRM: 12763 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 19 0 

Equipe 42 18/fev 
Fabrício Agapito 

Arebalo 

 CRM: 15003 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 006 18/fev Aleandro Pinheiro  
CRM: 14829 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 007 18/fev 
Lorena Christina 

Ribeiro 

CRM: 14685 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 008 18/fev Alexandre Silva Khaoule  
CRM: 14371 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 09 18/fev Aureliane Obeia Ribeiro  
CRM: 12934 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 10 18/fev Cejana de Arantes  
CRM: 14109 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 15 0 

Equipe 12 18/fev Lorena Cristina dos Reis  
CRM: 13204 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 30 18/fev Frederico Lobo Cruz 
CRM: 13192 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 33 18/fev 

Sara leal Gomes 

Gomides 

  

CRM: 14833 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 19 0 

Equipe 34 18/fev 
Gustavo Gomides 

Macedo 

 CRM: 14727 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 35 18/fev Aldrey Charlles Ferreira  
CRM: 14420 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 37 18/fev Cleone Ramos Pacheco 
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 38 18/fev Joel Tannus 
CRM: 14473 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 39 18/fev Daniela Guimarães 
CRM: 12798 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 29 18/fev Camila Gabriela  
CRM: 14807 – 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Equipe 44 18/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa  

CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 17 de Fevereiro 20 0 

Mini Cais Colina 

Azul 
21/fev 

Fernando Antonio 

Esmeraldo 

CRM: 3516 - 

Ginecologista 
Viagem 02 e 03 de Março 0 30 

Cais Garavelo 21/fev 
Maria Rita Lopes Maia 

  

CRM: 11201 – 

Clínico Geral 
Motivo Particular  21 de Fevereiro 20 0 

Mini Cais Colina 

Azul 
22/fev Hamilton Borges Junior  

CRM: 11049 – 

Clínico Geral 
Curso 25 de Fevereiro 31 9 

CS Vila Brasília 22/fev Mariza Ávila  
CRM: 5227 - 

Pediatra 
Férias 01 a 30 de Março 9 55 

Equipe 38 23/fev Joel Tannus  
CRM: 13694 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 36 23/fev 
Jhonatan Hawry 

Mourão  

CRM: 13694 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 37 23/fev Cleone Ramos Pacheco  
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 39 23/fev Daniela Guimarães 
CRM: 12798 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 29 23/fev Camila Gabriele  
CRM: 14807 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 19 0 

Equipe 12 23/fev 
Lorena Cristina 

Rodrigues 

 CRM: 13204 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 10 23/fev Cejana de Arantes  
CRM: 14109 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 35 23/fev Aldrey Charlles Ferreira  
CRM: 14420 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 19 0 

Equipe 34 23/fev 
Gustavo Gomides 

Macedo  

CRM: 14727 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 30 23/fev Frederico Lobo Cruz  
CRM: 13192 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 19 0 
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Equipe 33 23/fev 
Sara Leal Gomes 

Gomides  

CRM: 14833 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 19 0 

Equipe 006 23/fev Aleandro Pinheiro  
CRM: 14829 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 008 23/fev Alexandre Silva Khaoule  
CRM: 14371 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 09 23/fev Aureliane Obeia Ribeiro  
CRM: 12934 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 20 0 

Equipe 44 23/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa  

CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 21 de Fevereiro 19 0 

Equipe 006 23/fev Aleandro Pinheiro  
CRM: 14829 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 008 23/fev Alexandre Silva Khaoule  
CRM: 14371 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 09 23/fev Aureliane Obeia Ribeiro  
CRM: 12934 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 10 23/fev Cejana de Arantes  
CRM: 14109 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 12 23/fev 
Lorena Cristina 

Rodrigues 

 CRM: 13204 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 13 23/fev 
Michelle Cerutti da 

Cruz  

CRM: 15287 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 29 23/fev Camila Gabriele  
CRM: 14807 - 

Generalista 
Falta 20 de Fevereiro 20 0 

Equipe 30 23/fev Frederico Lobo Cruz  
CRM: 13192 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 33 23/fev 
Sara Leal Gomes 

Gomides  

CRM: 14833 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 34 23/fev 
Gustavo Gomides 

Macedo  

CRM: 14727 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 12 0 

Equipe 36 23/fev 
Jhonatan Hawry 

Mourão  

CRM: 13694 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 37 23/fev Cleone Ramos Pacheco  
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 38 23/fev Joel Tannus  
CRM: 13694 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 18 0 

Equipe 39 23/fev Daniela Guimarães 
CRM: 12798 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 44 23/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa  

CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 03 23/fev Odete Brito de Barros 
CRM: 1796 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 04 23/fev 
Neimar Alexandre da 

Silva  

CRM: 13987 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 6 0 

Equipe 40 23/fev Rodrigo Rodrigues  
CRM: 15286 - 

Generalista 
Falta 22 de Fevereiro 20 0 

Equipe 03 24/fev Odete Brito de Barros 
 CRM: 1796 - 

Generalista 
Falta 23 de Fevereiro 20 0 

Equipe 04 24/fev 
Neimar Alexandre da 

Silva  

CRM: 13987 - 

Generalista 
Falta 23 de Fevereiro 13 0 

Equipe 21 24/fev Monique Inácio da Silva 
CRM: 12595 - 

Generalista 
Falta 23 de Fevereiro 20 0 

Equipe 42 24/fev Fabrício Agapito  
CRM: 15003 - 

Generalista 
Falta 23 de Fevereiro 20 0 

Equipe 24 24/fev Mariana Di Paula 
CRM: 13541 - 

Generalista 

Procedimento 

Odontológico 

09,10 e 11 de 

Março 
0 0 

Pronto Socorro 

Municipal 
24/fev 

Lívia Maria da Silva 

Melo  

Curso de 

Especialização 

Curso de 

Especialização 
24 de Fevereiro 40 0 

Equipe 24 25/fev Mariana Di Paula 
CRM: 13541 - 

Generalista 

Trabalho 
Voluntário 

25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 36 25/fev 
Jhonatan Hawry 

Mourão 

 CRM: 13694 - 

Generalista 
Pós-Graduação 25 de Fevereiro 8 0 



 

 

 

 

 

 

 

74 

Equipe 35 25/fev Aldrey Charlles Ferreira  
CRM: 14420 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 18 0 

Equipe 37 25/fev Cleone Ramos Pacheco  
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 18 0 

Equipe 14 25/fev 
Thalita de Oliveira 

Hilário  

CRM: 14206 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 29 25/fev Camila Gabriele  
CRM: 14807 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 18 0 

Equipe 33 25/fev 
Sara Leal Gomes 

Gomides  

CRM: 14833 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 34 25/fev 
Gustavo Gomides 

Macedo  

CRM: 14727 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 39 25/fev Daniela Guimarães 
CRM: 12798 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 44 25/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa  

CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 006 25/fev Aleandro Pinheiro  
CRM: 14829 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 007 25/fev 
Lorena Christina 

Ribeiro  

CRM: 14685 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 008 25/fev Alexandre Silva Khaoule  
CRM: 14371 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 09 25/fev Aureliane Obeia Ribeiro  
CRM: 12934 - 

Generalista 
Falta 24 de Fevereiro 20 0 

Equipe 10 25/fev Cejana de Arantes  
CRM: 14109 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 7 0 

Equipe 12 25/fev 
Lorena Cristina 

Rodrigues 

CRM: 13204 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 9 0 

Equipe 29 25/fev Camila Gabriele  
CRM: 14807 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 33 25/fev 
Sara Leal Gomes 

Gomides  

CRM: 14833 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 34 25/fev 
Gustavo Gomides 

Macedo  

CRM: 14727 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 35 25/fev Aldrey Charlles Ferreira  
CRM: 14420 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 36 25/fev 
Jhonatan Hawry 

Mourão 

CRM: 13694 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 2 0 

Equipe 37 25/fev Cleone Ramos Pacheco  
CRM: 14159 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 39 25/fev Daniela Guimarães 
CRM: 12798 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

Equipe 44 25/fev 
Priscilla Abdala de 

Sousa 

 CRM: 15109 - 

Generalista 
Falta 25 de Fevereiro 10 0 

TOTAL GERAL 2052 126 

 

 Estão sendo encaminhados ao Sr. Secretário Municipal de Saúde, ofícios e relatórios 

descritivos do acompanhamento das Atividades realizadas pelas Unidades de Saúde a cada 

15 dias, relatando situações ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / 
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Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situação, diante de reclamações e / ou 

denúncias e ameaças por parte dos usuários, no que se refere a falta de vagas / atendimento 

inadequado nas Unidades de Saúde e área de abrangência, horário de atendimento médico 

conflitante, para  conhecimento e providências cabíveis junto aos setores / Unidades 

competentes; 

 As ligações dos Agentes de Atendimento têm sido acompanhadas por Médicos e 

Enfermeiros, a fim de verificar se os protocolos de atendimento estão sendo seguidos e 

garantir a excelência e eficácia nas informações repassadas aos Usuários; 

 Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estão realizando o 

monitoramento das ligações dos Agentes de Atendimento, as quais após análise são 

descritas em relatório, com posterior avaliação individual, momento em que são elencados 

os pontos positivos / negativos com orientações para que os mesmos possam realizar suas 

atividades voltadas para a excelência do atendimento. Os relatórios após ciência do Agente 

são enviados às Coordenações do IDTECH para conhecimento e a Gerência de Pessoal 

para arquivo em dossiê; 

 Realizada pela Coordenação Técnica reuniões com os profissionais Enfermeiros e 

Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de 

melhorias no atendimento prestado aos usuários do Sistema Único de Saúde; 

 Estão sendo realizadas reuniões semanais com os Supervisores Técnicos Operacionais 

lotados nas Unidades de Saúde de Aparecida de Goiânia para Avaliação dos Serviços 

prestados, momento em que são gerados pela COTEC / IDTECH relatórios descritivos dos 

relatos efetuados pelos Supervisores, situações ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de 

Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situação do Teleconsulta, 

diante de reclamações e / ou denúncias e ameaças por parte dos usuários, no que se refere a 

falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saúde e área de abrangência, 

horário de atendimento médico conflitante, os quais são enviados a cada 15 dias ao 

Secretario Municipal de Saúde para providências, conforme Anexo 05; 

 

6.1. Pontos Positivos 

 

 O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas; 

 Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado às consultas eletivas; 
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 Permitiu maior segurança no agendamento realizado; 

 Permitiu maior conhecimento do universo de usuários do sistema; 

 Possibilitou maior controle sobre os serviços prestados e sobre seu uso pelos pacientes, 

com identificação de distorções como a repetição excessiva de consultas; 

 Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saúde, observando 

o cumprimento da carga horária, a qualidade do atendimento, o compromisso para com o 

serviço e sua resolutividade; 

 Interviu em tempo hábil sobre a Unidade de Saúde ou profissional que não atende as 

necessidades do serviço; 

 Possibilitou o planejamento dos serviços de acordo com a demanda existente; 

 Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuários do Sistema 

Único de Saúde em busca da marcação de suas consultas; 

 Os usuários estão agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas 

especialidades de Clínica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetrícia; 

 A combinação de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de 

acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuário conforme à seguir: 

- Prioridade 1: O usuário deverá ter sua consulta marcada dentro das próximas 24 horas. 

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as próximas 48 horas. 

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no máximo. 

 O Teleconsulta continua cumprindo o propósito de priorizar crianças, gestantes, idosos, e 

usuários com sintomas que requerem cuidados, os quais têm sua consulta agendada de 

acordo com a necessidade / prioridade de atendimento; 

 Há um maior controle sobre os serviços prestados e sobre seu uso pelos usuários, com 

identificação de distorções como a repetição excessiva de consultas; 

 Tem sido efetuado um controle rigoroso da produção das Unidades de Saúde por meio de 

relatórios que podem ser gerados em tempo real; 

 Os relatórios gerados são ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saúde 

possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal; 
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 O sistema tem remanejado em tempo hábil o quantitativo de vagas de uma prioridade para 

outra, quando verifica que há um excedente de vagas em uma determinada prioridade e 

carência em outra; 

 Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuário no término do seu 

atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horário e local 

marcado para a consulta, este deverá entrar em contato com até 05 (cinco) horas de 

antecedência, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga 

retorne ao sistema para novo agendamento; 

 A Assessoria de Tecnologia da Informação do IDTECH tem prosseguido na manutenção e 

no desenvolvimento contínuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade / 

aumento da confiabilidade dos dados; 

 O relatório efetuado sobre a qualificação do atendimento realizado pelos Agentes tem 

permitido identificar os motivos da ligação telefônica que não resultaram em consultas 

marcadas, possibilitando assim a verificação dos resultados finais dos atendimentos e o 

levantamento das necessidades para possíveis melhorias no serviço prestado; 

 

 No mês de Fevereiro/11 o quantitativo geral de atendimentos foi de 76.787 (Setenta e seis 

mil setecentos e oitenta e sete), sendo que o número de consultas marcadas com sucesso foi 

de 28.782 (Vinte e oito mil setecentos e oitenta e dois); 

Dos 76.787 (Setenta e seis mil setecentos e oitenta e sete), 28.782 (Vinte e oito mil 

setecentos e oitenta e dois), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com 

sucesso e 48.005 (quarenta e oito mil e cinco) resultaram em outros atendimentos.  

Em comparação ao mês de Janeiro/11, houve um decréscimo significativo no quantitativo 

geral de atendimentos de 79.786 (Setenta e nove mil setecentos e oitenta e seis) para 

76.787 (Setenta e seis mil setecentos e oitenta e sete), e um decréscimo no número de 

consultas marcadas de 34.498 (Trinta e quatro mil quatrocentos e noventa e oito) para 

28.782 (Vinte e oito mil setecentos e oitenta e dois). 

 

Os dados complementares desse relatório estão descritos a seguir: 
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      Qualificação do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta – Fevereiro /11 

Item Descrição Quantidade Percentual 

1 Trote 33 0,04% 

2 Somente Informação 14.154 18,43% 

3 Consulta Marcada com Sucesso 28.782 37,48% 

4 Consulta Não Marcada 95 0,12% 

5 Fora da Área de Abrangência 38 0,05% 

6 Área de PSF 227 0,30% 

7 Outras Unidades 4 0,01% 

8 
Bairros que não pertencem a Aparecida de Goiânia 

- GO 
291 0,38% 

9 Não há Vaga 21.210 27,62% 

10 Não há Vaga em Nenhuma Unidade de Saúde 3.652 4,76% 

11 
Há vaga em unidades fora da Área de Abrangência, 

mas o paciente recusa 
572 0,74% 

12 
Há vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da 

Consulta 
700 0,91% 

13 Recusa da Unidade Oferecida 374 0,49% 

14 Mau atendimento da Unidade 1 0,00% 

15 Não gosta dos Profissionais 4 0,01% 

16 Longe da Residência 170 0,22% 

17 Já é acompanhado em outra Unidade de Saúde 44 0,06% 

18 Recusa do Profissional 40 0,05% 

19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 7 0,01% 

20 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 1 0,00% 

21 Prefere outro Profissional de Saúde 280 0,36% 

22 Já é acompanhado por outro Profissional de Saúde 362 0,47% 
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23 
Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de 

paciente de Ginecologia 
22 0,03% 

24 Cancelamento de Consulta 2.786 3,63% 

25 Outros 29 0,04% 

26 Falta Dados Cadastrais 971 1,26% 

27 Ligação Interrompida pelo Usuário 777 1,01% 

28 
Ligação com Interferência / Interrompida pelo 

Operador 
155 0,20% 

29 Não há Vaga (RETORNO) 1.006 1,31% 

Total 76.787 100% 

 

Pode-se observar no quadro ora descrito que o número de usuários que entraram em 

contato com o Teleconsulta nesse período para obter informações (14.154) foi inferior ao 

número de consultas agendadas (28.782). Enquanto que a falta de vaga ficou na marca de 

21.210. As informações requeridas em sua maioria eram a respeito do agendamento de 

consultas especializadas e de moradores da área de cobertura da Estratégia Saúde da 

Família; 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com o Relatório de Retorno é possível identificar o quantitativo de consultas marcadas 

distribuídas entre primeira consulta e retorno, como se segue: 
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 O relatório Análise dos Atendimentos sem Marcação de Consulta no Sistema Call 

Med (permite identificar os atendimentos qualificados como não havendo vaga ou com 

vaga recusada por se encontrar fora da área de abrangência de moradia do usuário e a 

verificação do número de vezes em que o usuário entrou em contato com o Teleconsulta e 

destas, quantas foram efetivadas em consultas); 

 Nesse período 25.373 (vinte e cinco mil trezentos e setenta e três) atendimentos foram 

qualificados, destes 13.238 (treze mil duzentos e trinta e oito) usuários foram atendidos, 

porém, 3.416 (três mil quatrocentos e dezesseis) conseguiram efetuar a marcação de suas 

consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligações); 

Em comparação ao mês de Janeiro/11, houve um acréscimo no número de atendimentos 

qualificados de 21.268 (vinte e um mil duzentos e sessenta e oito) para 25.373 (vinte e 

cinco mil trezentos e setenta e três), um acréscimo no número de usuários atendidos de 

11.733 (onze mil setecentos e trinta e três) para 13.238 (treze mil duzentos e trinta e oito) e 

também um acréscimo no número de usuários que conseguiram marcar suas consultas em 

outras oportunidades de 3.176 (três mil cento e setenta e seis) para 3.416 (três mil 

quatrocentos e dezesseis). 

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuários que ligaram dez 

vezes ou mais nesse período e quantitativo de consultas que conseguiram marcar. 

 

 

Especialidade 

CAIS 
CENTRO DE 

SAÚDE 
  PSF   MATERNIDADE 

PRONTO 

SOCORRO 

1 2 Total 1 2 Total 1 2 Total 1 2 Total 1 2 Total 

Clínico Geral 3.358 806 4.164 858 166 1.024 0 0 0 0 0 0 903 220 1.123 

Generalista 0 0 0 0 0 0 8.234 920 9.154 0 0 0 0 0 0 

Ginecologia 2.267 823 3.090 752 270 1.022 0 0 0 146 177 323 626 393 1.019 

Pediatria 2.185 609 2.794 1.293 344 1.637 0 0 0 0 0 0 607 165 772 

Total 7.810 2.238 10.048 2.903 780 3.683 8.234 920 9.154 146 177 323 2.136 778 2.914 
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QUADRO DESCRITIVO DOS USUÁRIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 

VEZES EM JANEIRO 
  

Item Nome Atendimentos Consultas 

1 ABADIA VIANA MARTINS 6 0 

2 ABEL CAETANO DE SOUSA 6 1 

3 ACIDE BARBOSA MAGALHÃES 6 2 

4 ADAILCA DE FÁTIMA LOPES PINHEIRO 6 1 

5 ADALBERTO BATISTA LIMA 6 1 

6 ADALGISIO ANTONIO DE SOUZA 6 1 

7 ADÃO JOSE DA COSTA 6 1 

8 ADELI MADUREIRA DO ROSÁRIO 5 0 

9 ADELIA MARIA DE JESUS 10 2 

10 ADELICE RAIMUNDA DO NASCIMENTO 8 1 

11 ADELINA DA COSTA MADUREIRA 12 1 

12 ADELINA MARIA ROCHA DE MACEDO 10 1 

13 ADELITA SOUZA DO NASCIMENTO 5 1 

14 ADEMIR CHELES 5 1 

15 ADEMIR DE ALMEIDA CLEMENTE 5 0 

16 ADIVANE TEREZINHA DA CUNHA OLIVEIRA 5 0 

17 ADRIANA SOUZA SILVA 5 0 

18 ADRIANE BONIFACIO SIQUEIRA 8 1 

19 AGLEICE ROSA DE JESUS FERNANDES 7 0 

20 AGNALDO ROSA DE OLIVEIRA 7 1 

21 AIDA RODRIGUES DE MELO 8 1 

22 AILTON CORREIA LIMA 8 1 

23 AILTON DOS SANTOS NOBERTO 6 1 

24 ALAIDA GONCALVES DA SILVA 8 0 

25 ALAIDE SANTOS DA SILVA 9 1 

26 ALANNA BERNARDES DA SILVA 5 0 

27 ALCIDIA SOUZA NETA 7 0 

28 ALDEMIRA DA CRUZ SOUZA 5 1 

29 ALDENI VIANA MACHADO DA SILVA 5 2 

30 ALESSANDRA PEREIRA ALVES 5 0 

31 ALINE DE JESUS FERNANDES 7 0 

32 ALINE DOS SANTOS PEREIRA 5 0 

33 ALINE FERREIRA DOS SANTOS 13 0 

34 ALINE SIMAO DA SILVA 6 1 
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35 ALINE SIMONE MACHADO DA SILVA 7 0 

36 ALLINE GABRIELA MARQUES DA SILVA 6 0 

37 ALMERINDA DA SILVA DE JESUS 11 1 

38 ALMIRA TOMAZ DE AVELAR 6 1 

39 ALTINO ALVES DA FONSECA 5 0 

40 ALVAYR COSTA FERRAZ 9 0 

41 AMANDA CRISTINA MARTINS SILVA 6 1 

42 AMANDA RODRIGUES DA SILVA 5 1 

43 AMENAIDE BELAS DOS SANTOS 5 0 

44 ANA CALDEIRA 5 0 

45 ANA CARLA DE JESUS RAMOS 6 1 

46 ANA CLARA RODRIGUES DE SOUSA 5 1 

47 ANA CLAUDIA DE ALCANTARA DOURADO 5 0 

48 ANA CRISTINA ROSA DE AQUINO 11 0 

49 ANA DE JESUS DOS SANTOS SOUZA 6 0 

50 ANA FLAVIA DA SILVA 5 0 

51 ANA FLORENCA DA SILVA 6 0 

52 ANA KAROLINA VALENTIN 5 1 

53 ANA MARIA DA CONCEICAO 11 1 

54 ANA MARIA DA SILVA CORREIA 7 0 

55 ANA MARIA FERREIRA DOS SANTOS 6 1 

56 ANA MELO DOS SANTOS 5 0 

57 ANA PAULA PEREIRA 5 1 

58 ANA RIBEIRO DO NASCIMENTO 5 2 

59 ANA SANTANA DOS SANTOS 5 0 

60 ANDRE ARAUJO DA CONCEICAO 8 0 

61 ANDRE BATISTA NASCIMENTO 15 0 

62 ANDRE LUIZ DA SILVA 7 0 

63 ANDRE PAULO ALVES GOMES 5 0 

64 ANDREIA LEAL DA SILVA 8 2 

65 ANDREIA SILVA DOS SANTOS 11 0 

66 ANDREIA TEODORO DA SILVA 10 1 

67 ANDRIELLY VANESSA DE SOUSA 5 1 

68 ANEDINA BARBOSA LEITE 5 1 

69 ANGELA APARECIDA TEIXEIRA DA SILVA 9 2 

70 ANGELA FERNANDES NETO E SILVA 7 1 

71 ANGELA MARIA DE JESUS 8 1 

72 ANGELA MARIA DE OLIVEIRA DUARTE 6 1 
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73 ANGELA MARIA MENEZES 5 0 

74 ANGELICA FABIANA REIS DA SILVA 5 2 

75 ANILDA ALVES DOS REIS LIAL 5 1 

76 ANTONIA ALVES QUEIROZ 6 2 

77 ANTONIA MARIA ROSA 7 1 

78 ANTONIO CARLOS MELO DA FONSECA 5 0 

79 ANTONIO DINIZ MALTA 5 1 

80 ANTONIO JOAQUIM CARDOSO 7 0 

81 ANTONIO LIMA DE OLIVEIRA 8 1 

82 ANTONIO LUCIANO DA COSTA 6 1 

83 ANTONIO PEREIRA DE SENA 5 0 

84 ANTONIO PEREIRA GUIMARAES 6 1 

85 APARECIDA FERREIRA DA SILVA 9 0 

86 ARIOSTO DE SOUZA CRUZ 8 1 

87 ARLENE FERREIRA DE ALMEIDA 5 1 

88 ARLETE DOS SANTOS 10 1 

89 ARMANDO JOSE DE OLIVEIRA CORREIA 7 1 

90 ATAIDES TEIXEIRA DE SOUZA 7 1 

91 AUREDINA DE SOUZA GOMES 5 1 

92 AVANY RODRIGUES DA SILVA 9 1 

93 BASICA DAS CHAGAS PRUDENCIO 10 0 

94 BEATRIZ BIA DOS SANTOS 5 1 

95 BEATRIZ CRISTINA RODRIGUES 12 0 

96 BELARMINA DA CONCEICAO DE JESUS MOREIRA 5 1 

97 BENEDITA FRANCISCO RAMOS 6 0 

98 BETANIA ALMEIDA DOS SANTOS ALVES 5 0 

99 BRUNA BARBOSA DOS SANTOS 5 1 

100 BRUNA PEREIRA DA SILVA 9 1 

101 CAMILLA DA SILVA VIEIRA 5 0 

102 CARINE SOUZA DE MORAES 9 0 

103 CARLA RODRIGUES GUIMARAES ARAUJO 13 1 

104 CARLA SILVA BORGES 15 0 

105 CARLOS ALVES DE OLIVEIRA 5 1 

106 CARLOS CESAR DA SILVA 5 1 

107 CARLOS UMBERTO MARTINS 7 0 

108 CARLOS WILSON DE BRITO NUNES 6 1 

109 CARLUCIO CANDIDO DA COSTA 5 0 

110 CARMELITA RODRIGUES DE SOUZA CONCEICAO 5 1 
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111 CARMEM LUCIA DA ROCHA ALVES 5 1 

112 CARMEN ALVES DA SILVA 6 0 

113 CÁSSIA FERNANDA DA SILVA 7 0 

114 CATILENE VIEIRA DA SILVA 5 1 

115 CECILIA CRISTINA DOS SANTOS ALMEIDA 6 1 

116 CELIA MONTALVAO MELO 7 1 

117 CELIA RIBEIRO DOS SANTOS 5 1 

118 CEZAR MARTINS DE BESSA 5 0 

119 CICERA MARIA BASTOS DOS SANTOS 5 1 

120 CICERA PINHEIRO TOBOSA 6 0 

121 CICERO PAULINO DA SILVA 7 1 

122 CIDELMA MOREIRA DE ARAUJO 6 1 

123 CLARICE DE SOUSA DE ABREU 5 1 

124 CLARICE MARIA DE JESUS 5 0 

125 CLAUDIA FERNANDES KAMLA 5 1 

126 CLAUDIA GRACIELA MARTINS 5 0 

127 CLAUDIA PEQUENO DE OLIVEIRA 6 1 

128 CLAUDIANA PEREIRA LEITE 7 0 

129 CLAUDIVANIA CONCEICAO RODRIGUES 7 0 

130 CLEANE MACEDO DA SILVA 13 1 

131 CLEDIANE BARBOSA BARROS 8 0 

132 CLEIDE MARIA CANDIDA OLIVEIRA MARTINS 6 1 

133 CLEIDMAR DE SIQUEIRA ALVES 5 1 

134 CLEITON FERNANDES SOUTO 6 0 

135 CLENILDA BARROS DA SLVA 8 0 

136 CLEUBI DE SOUSA QUEIROZ DIAS 5 1 

137 CLEUMA MENDES DOS SANTOS 16 0 

138 CLEUSA PEREIRA DOS SANTOS 7 1 

139 CLEUSENI DE OLIVEIRA 6 0 

140 CLEUZA APARECIDA FERREIRA 5 1 

141 CONCEICAO ALVES MENDES 13 2 

142 CONCEICAO DE FATIMA CARVALHO LIMA 5 1 

143 CRENILDA BEZERRA DA SILVA 9 1 

144 CRISTH PEREIRA DO PARAISO 7 0 

145 CRISTIANE MOREIRA PAES LANDIM 5 1 

146 CRISTIANE RIBEIRO SANTOS 6 0 

147 CRISTINA MELLO BARCELOS 7 1 

148 DALVINA DAS NEVES OLIVEIRA 6 1 
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149 DANIELA ANTUNES DE OLIVEIRA 7 1 

150 DANIELA CLEMENTE DE OLIVEIRA* 5 0 

151 DANIELY ALVES DE OLIVEIRA 8 1 

152 DANILLE SANTIAGO DOS SANTOS 5 0 

153 DANILO ROBSON ALVES DE ALMEIDA 8 0 

154 DARCY PEREIRA DE SIQUEIRA 6 0 

155 DAVI CARVALHO ABREU 5 0 

156 DAYANA DA SILVA 5 0 

157 DAYANE ALVES PEREIRA 5 0 

158 DAYANE ANTUNES MOURA 5 0 

159 DAYANNE DE SOUSA OLIVEIRA 13 0 

160 DÉBORA CRISTINA DE MELO DIAS 16 1 

161 DÉBORA DA SILVA CRUVINEL 6 0 

162 DÉBORA EDUARDA DOS ANJOS MAGALHAES 5 0 

163 DÉBORA LOPO DA SILVA 6 1 

164 DÉBORA MARIA DE OLIVEIRA MACEDO 5 0 

165 DÉBORA QUEIROZ SEPULVIDA 5 1 

166 DEIJANE SOUSA DE SOUSA 5 0 

167 DEIVISON VERONEZ DE JESUS 7 0 

168 DERLITA DA COSTA SANTOS 6 1 

169 DEUSIMINA PEREIRA DE MOURA ALVES 25 1 

170 DEUZIANE PEREIRA SILVA 5 1 

171 DEYVES LENNON MATOS DA SILVA 6 1 

172 DIEFERSON PEIXOTO DA SILVA 6 1 

173 DILSON BARBOSA DOURADO 5 0 

174 DIOGENES RICELLE SILVA DO NASCIMENTO 7 0 

175 DIONISIA DE SOUSA LIMA 6 2 

176 DIONISIA TAVARES BARBOSA 5 0 

177 DIRAN RODRIGUES DOS SANTOS 6 0 

178 DIULLY MEIRA SANTOS 5 0 

179 DIVANILDA RODRIGUES COSTA 11 1 

180 DIVANIR SOARES DA SILVA 5 0 

181 DIVINA ADRIANA DOS SANTOS 6 0 

182 DIVINA CASSIANA ALVES CARDOSO 5 0 

183 DIVINA OLIVEIRA DOS SANTOS 7 1 

184 DIVINA PEREIRA PIRES 6 0 

185 DIVINA QUINALIA ETERNA DA SILVA 6 1 

186 DIVINA RODRIGUES SOARES DE ARAUJO 7 1 

187 DIVINO ANTONIO DIAS MARQUES 5 1 

188 DIVINO CESARIO ROCHA 7 1 
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189 DIVINO GOMERCINDO BATISTA 5 1 

190 DOLORES MARQUES PEREIRA 6 1 

191 DOMINGAS PEREIRA CARDOSO 6 0 

192 DULCILENE PEREIRA COSTA 5 0 

193 EDILEUZA MARIA DA SILVA 7 1 

194 EDINALVA DA SILVA FARIAS RIBEIRO 9 0 

195 EDITE ALVES DIAS 7 1 

196 EDITE PINHEIRO SANTOS E SILVA 13 2 

197 EDIVALDO DE OLIVEIRA 5 0 

198 EDMAR SANTANA DA SILVA 5 0 

199 EDMARIA DA SILVA GUSMAO 6 1 

200 EDMILSON RODRIGUES DA SILVA 6 1 

201 EDNA CASSIANA ALVES DE SOUZA 8 2 

202 EDSON DE OLIVEIRA 13 1 

203 EDSON MOTA DA COSTA 5 0 

204 EDUARDO ALVES DE SOUZA 5 0 

205 EDUVIRGEM RODRIGUES NOGUEIRA 5 1 

206 EDVAN BATISTA DE SOUSA 8 1 

207 ELENICE BUENO PEREIRA 5 1 

208 ELENICE DOS SANTOS LINHARES 6 0 

209 ELEUSA APARECIDA COELHO 5 0 

210 ELEUSA GOMES DE CARVALHO 6 1 

211 ELI SANTANA PRADO 5 1 

212 ELIANA HONOSTORIA DA SILVA 9 0 

213 ELIANA ROSA 6 2 

214 ELIANDRA ABREU DE OLIVEIRA 8 1 

215 ELIANDRA MARIA DE ARAUJO 6 0 

216 ELIANE JANUARIA DOS SANTOS 7 0 

217 ELIANE RODRIGUES DA CONCEICAO 6 1 

218 ELIANE RODRIGUES DA SILVA 7 0 

219 ELIANE THEOTONIO SANTOS 5 2 

220 ELIENE MOREIRA DA SILVA 5 0 

221 ELIEUDA LAURENTINO BEZERRA 5 0 

222 ELIO DA COSTA E SILVA NETO 6 1 

223 ELISANGELA BRITO DA SILVA 5 1 

224 ELISANGELA MARIA BARBOSA DA SILVA 9 1 

225 ELISANGELA NASCIMENTO DA SILVA SANTOS 5 2 

226 ELISETE AQUINO ROCHA 12 1 

227 ELISIO SOARES DA COSTA 8 1 

228 ELISLAINE LIMA NASCIMENTO 6 1 

229 ELISVANY JOSE DE SOUZA ALVES 5 1 

230 ELIZABETE DE SOUZA 7 1 
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231 ELIZABETH FEREIRA PEREIRA 6 0 

232 ELIZANGELA AFONSO DE OLIVEIRA 9 1 

233 ELIZETE TAVEIRA DA CRUZ 7 1 

234 ELLEN KAROLYNNE ALMEIDA RODRIGUES 10 1 

235 ELMA ALVES DOURADO 6 1 

236 ELSA ALVES CORREIA 5 0 

237 ELYUDE ERVELYN SOARES CAMPOS 5 1 

238 ELZA MARIA DOURADO MATOS 11 0 

239 EMIVALDO ARAUJO DA SILVA 5 1 

240 ERICA SANTOS DA SILVA 6 1 

241 ERIONE RAIK ROSA DE SENA 5 0 

242 ERMANDO FELIX DOS SANTOS 6 0 

243 ERNANDO DA SILVA SOUZA 7 0 

244 EUDE GOMES MEDRADO 7 0 

245 EUGENIA SOARES DA SILVA 9 0 

246 EULALIA NASCIMENTO MATOS 6 1 

247 EULINA MARIA DO NASCIMENTO BORGES 5 0 

248 EUNICE BEZERRA DE ARAUJO 5 0 

249 EUNICE PEREIRA BARROS 8 0 

250 EVA GOMES DA LUZ 12 0 

251 EVANGELISTA BICUDO DA ROCHA 5 0 

252 EVENYN CRISTINA MEDEIROS FRANCO 6 0 

253 FABIANA FALEIRO ALVES 6 0 

254 FABIO ANTONIO DE SOUSA 7 0 

255 FABIO JUNIOR ALVES DOS REIS 5 0 

256 FABIO TORRES SANTOS 5 0 

257 FABRÍCIO ALVES DE CAMARGO MORAES 7 1 

258 FÁTIMA VIEIRA DE OLIVEIRA 5 1 

259 FERNANDA DE SOUSA LIMA DA MATA 8 1 

260 FERNANDA LEITE BISPO 5 0 

261 FERNANDA NUNES FERREIRA 9 1 

262 FERNANDA RODRIGUES DOS SANTOS 6 0 

263 FERNANDO MARTINS DE SOUZA 5 0 

264 FLAVIA FERNANDES DE FRANCA 7 0 

265 FLAVIO AUGUSTO VENANCIO DE SOUZA 5 0 

266 FLAVIO INOCENCIO SILVA 8 1 

267 FLORENCIA BARBOSA DE SOUSA 5 1 

268 FLOSONINO CALUDINO DA SILVA 6 1 

269 FRANCIANA LEITE 7 0 

270 FRANCIELE DOS SANTOS SILVA 16 0 

271 FRANCIELLY ANDRADE NERY 6 1 

272 FRANCIELLY DE SOUZA MARTINS 7 1 
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273 FRANCINETE PEREIRA DOS SANTOS 5 0 

274 FRANCINETE PORFIRIO DO NASCIMENTO RAMOS 8 0 

275 FRANCISCA CATUTA ABADIA 7 2 

276 FRANCISCA DAS CHAGAS DE JESUS DA SILVA 10 0 

277 
FRANCISCA DAS CHAGAS NASCIMENTO DE 

SANTANA 
5 0 

278 FRANCISCA MARTINS DE OLIVEIRA 5 0 

279 FRANCISCO DAS CHAGAS NUNES DE MEDEIROS 10 0 

280 FRANCISCO LOPES DE BRITO 5 0 

281 FRANCISCO PEREIRA DOS SANTOS 8 0 

282 FRANCISCO RODRIGUES CHAVES 7 1 

283 GABRIEL DE PAULA BATISTA 6 2 

284 GENY ALMIRA DA SILVA 6 0 

285 GERALDA RODRIGUES DOS SANTOS 5 1 

286 GERALDO ELI DA SILVA 5 1 

287 GERONIMA ALVES GONTIJO 5 0 

288 GERSON RAMOS DA SILVA 10 0 

289 GESIVAL COSMO DA SILVA 7 1 

290 GESSI DA SILVA 7 0 

291 GILBERTO SANTOS 9 1 

292 GILCILEUDE PEREIRA DE SOUSA 5 0 

293 GILMAR HONORATO DA COSTA 6 1 

294 GILTON DOS SANTOS SILVA 5 0 

295 GIOVANA TIECHER 8 0 

296 GIRLENE ALVES DA ROCHA 6 1 

297 GIULIANNE RUFINO RIBEIRO 19 1 

298 GLEAYDSON DE GODOY COSTA 7 0 

299 GLEIDE DA COSTA FERREIRA 5 0 

300 GLEIMA MARTINS SANTOS 5 0 

301 GLORIA RIBEIRO BORGES FERREIRA 15 0 

302 GREICIENE ETERNA ROBERTA CAMARGO 6 2 

303 GUILHERME INACIO DE ALMEIDA 8 2 

304 GUIOMAR LOPES DE CARVALHO 7 1 

305 GUSTAVO FELIPE DIAS SANTOS BARBOSA 6 0 

306 GUTEMBERG CHAVES LIMA 9 1 

307 HADASSAH GILEADE DE MELO SOUZA 5 0 

308 HARIELLY DE SOUSA MARTINS 6 0 

309 HELEN MOREIRA DE OLIVEIRA 5 0 

310 HELENA MARIA ALVES 5 1 

311 HELENA MARIA DE MORAES COUTIN 7 1 

312 HELIA GOMES DE JESUS SILVA 7 0 

313 HELIO ALVES SILVA 6 1 
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314 HENRIQUE BORGES DINIZ 6 0 

315 HIARLEY DIAS DA SILVA 6 0 

316 HILDA MARQUES PESSOA 7 0 

317 IARA RAMOS AMORIM 5 1 

318 IARA REGINA MARTINS DA COSTA RAMOS 8 0 

319 IDALIA ALVES PASSOS 5 0 

320 IDELBRANDO PEREIRA DE PAULA 6 1 

321 IDERLAN SIDNEY SOARES CAMPOS 9 1 

322 IFIGENIA PEREIRA DA SILVA 5 0 

323 INACIO DIVINO MARTINS 11 0 

324 INES BELARMINA FERREIRA 5 1 

325 INGRITH LAIANE BORGES MOREIRA 5 1 

326 IONE BARBOSA  ALVES 5 1 

327 IORRANY MAYARA DOS SANTOS 5 0 

328 IRACI SANTOS SOUSA 11 0 

329 IRANA MARQUES EVANGELISTA 6 1 

330 IRANILDE OLIVEIRA DA SILVA 6 0 

331 IRENE DE SOUSA MILHOMEM 5 1 

332 IRENEDES SILVA QUEIROZ FERNANDES 6 1 

333 IRONITA PEREIRA RAMOS DA SILVA 6 2 

334 IVANILDE MATIAS DO SANTOS 17 0 

335 IVANOSCA MELO SILVA DO NASCIMENTO 16 2 

336 IVO FAUSTINO DOS SANTOS 6 0 

337 IVONE ALVES DA SILVA 11 1 

338 IVONE DE JESUS CABRAL OLIVEIRA 5 1 

339 IVONE MARIA BUZAIM 5 0 

340 IVONETE FERREIRA DA SILVA 9 1 

341 IVONETE RUFINO FERREIRA 7 0 

342 JACI GARCIA DUARTE 6 0 

343 JACIELE SANTOS MARTINS 8 2 

344 JACKELINNE CARVALHO DOS REIS SILVA 10 0 

345 JACSON PAZ DO NASCIMENTO 6 0 

346 JAIME RODRIGUES DE OLIVEIRA 5 0 

347 JAIRO MACHADO DE MORAIS 5 1 

348 JAIUMA MARTINS DE OLIVEIRA FLOR 7 1 

349 JANAINA DA CONCEICAO ALVES 5 1 

350 JANAINA PEREIRA DOS SANTOS 6 0 

351 JANCILEIDE ARRUDA DE PAULA LIMA 6 1 

352 JANETH BARROS DOS SANTOS 6 1 

353 JARDILINA RODRIGUES DE ARRUDA SOUSA 8 0 

354 JEFERSON CAMPOS MACHADO 6 0 

355 JEFFERSON DOS SANTOS BARROS 8 0 
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356 JENARIO JOSE DE SOUZA 5 0 

357 JENIFFER ALVES DE LIMA 8 0 

358 JENNIFER LUIZA MENDES DE JESUS 5 0 

359 JESSICA DOS SANTOS DOURADO 9 1 

360 JESSIKA TAVORA INACIO 11 1 

361 JHENIFFER DE OLIVEIRA BARROS 10 0 

362 JOANA ALVES BATISTA 6 1 

363 JOANA DARC RIBEIRO SOUTO 5 0 

364 JOANA ROSA VIEIRA 16 0 

365 JOANA VIEIRA DA SILVA 6 0 

366 JOÃO ALVES DE SOUZA 8 1 

367 JOÃO BATISTA CARDOSO 10 1 

368 JOÃO BATISTA FLORENTINO 5 1 

369 JOÃO CAETANO DE SOUZA 5 0 

370 JOÃO FERREIRA DIAS 5 2 

371 JOÃO LUIS DE OLIVEIRA 5 1 

372 JOÃO NILVANO ALVES DE OLIVEIRA 6 1 

373 JOÃO RODRIGUES DA PAZ 6 1 

374 JOÃO VITOR GOMES MARTINS 5 0 

375 JOELMA DA SILVA 6 1 

376 JOELMA DA SILVA LIMA RIBEIRO 8 0 

377 JOEME GUILHERMINA DE MORAIS 5 1 

378 JOESLENE MARTINS SILVA ROSA 5 0 

379 JOICE FRANCISCA DE SOUSA RODRIGUES 5 1 

380 JORCELINE BOTELHO DE SOUZA 6 1 

381 JORDANA COSTA DE JESUS 6 0 

382 JOSE ADRIANO GOMES DE SOUZA 8 0 

383 JOSE ÁLVARES BRANDÃO 12 1 

384 JOSE AMBROSIO AMORIM NETO 5 1 

385 JOSE ATAIDE DOURADO 6 1 

386 JOSE BATISTA DA SILVA 6 1 

387 JOSE CORDEIRO DA SILVA 6 1 

388 JOSE DE SOUZA ALVES 5 1 

389 JOSE EURIPEDES DE SOUSA DIAS 5 0 

390 JOSE GALDINO DE SOUZA 8 1 

391 JOSE HIPOLITO DINIZ 6 1 

392 JOSE OLIMPIO NASCIMENTO BARBOSA 5 0 

393 JOSE PEREIRA REIS 8 0 

394 JOSEFA GONÇALVES CHAVES 7 0 

395 JOSIANE NUNES RIBEIRO BATISTA 8 1 

396 JOSIAS GUIMARÃES QUITANILHA 10 1 

397 JOSUE RODRIGUES DE ARAUJO 6 1 
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398 JOVELINA BARROS FERNANDES 10 2 

399 JOVENILIA GABRIEL SAMPAES DA SILVA 6 3 

400 JOYCE DA COSTA SANTOS 5 0 

401 JOYCE KELY MARTINS SANTANA 6 0 

402 JOZELANDIA PEREIRA FRANCO 5 1 

403 JUCELINO LIMA DE JESUS 5 1 

404 JUDITE FRANCISCA DOS SANTOS DE SOUZA 11 0 

405 JULIA NEVES DOS SANTOS 5 0 

406 JULIANA DA SILVA SOUZA 6 3 

407 JULIANA DE OLIVEIRA CRUZ 5 1 

408 JULIANA ELLEN GOMES ARAUJO 6 0 

409 JULIANA FERNANDES MACHADO 5 0 

410 JULIANA GOMES DA SILVA 14 1 

411 JULIANA JULLEE RIBEIRO DE ALMEIDA 5 1 

412 JULIANA PEDROSO DE JESUS 5 1 

413 JULIO CESAR MIRANDA CAVALCANTE 5 0 

414 JULLYANA PEREIRA FERNANDES 5 1 

415 JURACY FRANCISCO VEIGA 7 0 

416 JUSCELIA DA CONCEIÇÃO CAIRES VIEIRA 5 0 

417 JUSCELINO PEREIRA DOS ANJOS 12 1 

418 JUSCIANE RODRIGUES SILVA 14 3 

419 JUVENAL FERREIRA DOS SANTOS 7 0 

420 JUVERCINA FRANCISCO DA SILVA 5 0 

421 KAIO CESAR BARBOSA INACIO 6 0 

422 KALLITA RUAMA RIBEIRO DE SOUZA 10 1 

423 KAMILA KELEM DA SILVA 5 0 

424 KARINA LOUSA SOUZA 6 0 

425 KARINNY CORREIA 11 0 

426 KARLA DAYANE NUNES DE FREITAS 5 0 

427 KARLA PEREIRA DA SILVA 5 1 

428 KASSYO RENAN GUIMARÃES DE OLIVEIRA 9 0 

429 KATIELY BARBOSA FIUZA 7 0 

430 KAUAN ASSIS DA SILVA SANTOS 6 0 

431 KEDMA LUANA PEREIRA PORTO 7 0 

432 KEILA LEITE TORRES ALMEIDA 7 0 

433 KEILY BONFIM RODRIGUES PIMENTEL* 9 1 

434 KELEN CRISTINA ALA FERREIRA SANCHES 5 0 

435 KELITANI CRISTINA PEREIRA DOS SANTOS 5 0 

436 KELLEN CRISTINA DA SILVA 6 0 

437 KELLY CRISTINA ALVES PARREIRA 13 1 

438 KELLY CRISTINA DOS SANTOS DIAS 5 1 

439 KELLY SILVA SANTOS 17 1 
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440 
KELZANITA ROSILEIDE DA SILVA ALMEIDA 

AZEVEDO 
6 1 

441 KENIA CRISTINA DE AQUINO 5 0 

442 KENYA CASTRO RIBEIRO 6 0 

443 KENYA MARTINS LEMES 5 1 

444 KETHELEN VITORIA FREITAS DE RESENDE 5 1 

445 KRYS LORRANY ROCHA AZEVEDO 20 0 

446 LAERTES MARQUES DA SILVA 14 1 

447 LAIANE PIMENTA PARANHOS 5 1 

448 LAILA ROBERTA PEREIRA BATISTA 7 1 

449 LARISSA FRAGA SILVA RODRIGUES 6 0 

450 LARISSA PUREZA DOS SANTOS 5 0 

451 LAURENI BARBOSA DOS SANTOS RODRIGUES 8 0 

452 LAURINDA ANTONIA MONTEIRO 6 1 

453 LAYRES FONTES ALMEIDA 9 0 

454 LAZARA PEREIRA NASCIMENTO 5 0 

455 LAZARO DOS REIS DE MORAES 6 0 

456 LEANDRO RODRIGUES DE PAIVA 5 0 

457 LEIA SILVA DE OLIVEIRA MENDES 6 2 

458 LEIDIANE DA PAZ SILVA 5 0 

459 LEIDINELIA ROCHA CAETANO 9 1 

460 LEILA MÁRCIA RODRIGUES CALIXTO 6 1 

461 LEILIANE FERREIRA DA SILVA 15 1 

462 LELLIS DA SILVA JUNIOR 8 1 

463 LEONARDO DE PAULA BARBOSA 5 0 

464 LEONIDIA PEREIRA DOS SANTOS SILVA 6 1 

465 LEUSIMAR TEODORO DA SILVA 5 0 

466 LEUZENY JOSE DA SILVA 6 2 

467 LHANUCY ALVES DE SOUZA 6 1 

468 LIDIA SINEZIO MACHADO COSTA 5 0 

469 LIDIANE GONTIJO RIOS 5 1 

470 LIGIA MARIA LIMA 8 1 

471 LILIAN ALVES MOREIRA 13 1 

472 LILIANE SOARES DE FRANCA 5 1 

473 LINDALVA APARECIDA DE FATIMA DIAS 5 1 

474 LINDAMAR APARECIDA FERREIRA 8 1 

475 LINDAURO GUIMARAES DOS SANTOS 5 0 

476 LINDIOMAR FRANCISCA DA COSTA 5 0 

477 LINDOMAR BERNARDES DE MELO FILHO 7 0 

478 LOISLENE DE OLIVEIRA SILVA 8 2 

479 LORRANE ESTEFANY DA CRUZ ALVES 7 1 

480 LORRANY OLIVEIRA ASSIS 8 2 
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481 LORRAYNE DA CRUZ SOUSA 5 0 

482 LOURACI PEREIRA DE SOUZA 7 1 

483 LOURDES PINHEIRO ALVES 11 1 

484 LOURDES TAVARES DOS SANTOS 6 2 

485 LUANA DO NASCIMENTO SILVA 10 1 

486 LUANA RODRIGUES DOS SANTOS 5 0 

487 LUCAS COSTA DE OLIVEIRA 5 0 

488 LUCAS FELIPY GUIMARÃES DE SOUSA 9 1 

489 LUCAS PEREIRA DE MEDEIROS 6 0 

490 LUCELENA DOS SANTOS 6 1 

491 LUCIA APARECIDA DA SILVA PEREIRA 9 1 

492 LUCIA HELENA CÂNDIDA DOS SANTOS 5 1 

493 LUCIA HELENA DE OLIVEIRA 7 0 

494 LUCIA HELENA REIS BERNARDO 7 0 

495 LUCIA PEREIRA DOS SANTOS 5 1 

496 LUCIANA ALVES LIMA 5 1 

497 LUCIANA PARREIRA FERREIRA 7 1 

498 LUCIENE BARBOSA DA SILVA 5 0 

499 LUCIENE DOS SANTOS SILVA 16 2 

500 LUCIENE MORAES DE SOUZA 7 2 

501 LUCIENE SIMONE GUEDES GUIMARÃES 7 1 

502 LUCILEIA LIMA DE OLIVEIRA 5 0 

503 LUCILEIDE DOMINGOS DA CUNHA 7 1 

504 LUCILENE DE SOUSA RAMOS MACEDO 6 1 

505 LUCILENE DIAS MATOS 5 1 

506 LUCILENE MARTINS DA SILVA 5 1 

507 LUCIMAR DE OLIVEIRA GALVÃO 6 2 

508 LUCIMAR PEREIRA DA CRUZ 5 1 

509 LUCINEIDE XAVIER DE BRITO MARCHETTI 5 1 

510 LUCIRENE ALVES PINTO 6 0 

511 LUIS INÁCIO FIGUEIRO TERRA 5 0 

512 LUIS ODILON PEREIRA MELO 10 0 

513 LUISA COELHO GOMES 6 0 

514 LUIZ FELIPE DOS SANTOS CHAVES 7 0 

515 LUIZ HENRIQUE DE SOUZA CABRAL 5 0 

516 LUIZ PAULO MACHADO GALINDO 6 0 

517 LUIZ TEODORO NETO 5 0 

518 LURDES LEMES DOS SANTOS 5 1 

519 LUZANIRA CASTRO DE SOUZA 7 0 

520 LUZIA CHAVES FELIX 7 1 

521 LUZIA DA CRUZ ANTUNES DA SILVA 7 2 

522 LUZIA GOMES DE MELO SOUZA 5 0 
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523 LUZIA RODRIGUES DA SILVA 5 1 

524 LUZIA TELES DE OLIVEIRA LUZ 9 0 

525 LUZIA VIEIRA DE SOUZA 8 1 

526 LUZIMAR ALVES DA CRUZ 8 0 

527 LUZINETE FRANCISCA DOS PASSOS 5 2 

528 MAGDA ALVES ROSA 7 0 

529 MAGNA LEMES FRANCO 7 1 

530 MAGNO ALVES MATIAS 6 1 

531 MAIKY WEBER BORGES DE SOUZA 6 1 

532 MAISA BATISTA NUNES 6 1 

533 MANOEL PEREIRA DA SILVA 6 0 

534 MARCIA  FERNANDA CARDEAL VARELA 5 0 

535 MARCIA HELENA LOPES DA SILVA ALVES 6 0 

536 MARCIA ROCHA SANTOS 6 2 

537 MARCIA RODRIGUES NERES 5 1 

538 MARCILENE RODRIGUES DE OLIVEIRA 5 1 

539 MARCO LUAN SOUZA CUNHA 11 0 

540 MARCO RODRIGUES DE OLIVEIRA 8 1 

541 MARCOS ANTONIO SILVA CARVALHO 8 0 

542 MARCOS AURÉLIO CABRAL 5 0 

543 MARCOS DA SILVA BELFORT 5 0 

544 MARCOS GEOVAN PEREIRA LOPES 7 0 

545 MARCOS ROBERTO MENDES MESQUITA 5 0 

546 MARIA ALVES DA CONCEIÇÃO 6 1 

547 MARIA ALVES DA SILVA 8 1 

548 MARIA ALVES PINTO 5 3 

549 MARIA ANISIA FERREIRA CARDOSO 5 0 

550 MARIA ANTONIA COELHO 5 2 

551 MARIA ANTONIA COELHO SILVA 7 0 

552 MARIA APARECIDA DA SILVA 5 0 

553 MARIA APARECIDA DA SILVA RODRIGUES 8 1 

554 MARIA APARECIDA DE ABREU 13 1 

555 MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA 6 1 

556 MARIA APARECIDA DOS SANTOS 5 0 

557 MARIA APARECIDA FERRAZ DA SILVA 6 0 

558 MARIA APARECIDA OLIVEIRA DOS SANTOS 6 0 

559 MARIA APARECIDA ROCHA DE OLIVEIRA 5 0 

560 MARIA APARECIDA RODRIGUES DE MORAIS 6 2 

561 MARIA APARECIDA SANTANA DO NASCIMENTO 12 0 

562 MARIA APARECIDA SOARES DA SILVA 6 2 

563 MARIA AUGUSTA DE JESUS 5 0 

564 MARIA AUXILIADORA DE OLIVEIRA SILVA 8 0 
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565 MARIA BISPO DE FRAGA 7 0 

566 MARIA CANDIDA BARBOSA 8 0 

567 MARIA CHISLANDE SANTOS DE OLIVEIRA 5 0 

568 MARIA CLARA DE JESUS 5 2 

569 MARIA CLARICE ADRIANO DA SILVA GOMES 7 1 

570 MARIA CLEIDE DO NASCIMENTO 5 1 

571 MARIA CONCEIÇÃO CORDEIRO 6 0 

572 MARIA CONSTANCIA DE JESUS 10 1 

573 MARIA DA CONCEIÇÃO DA COSTA OLIVEIRA 5 1 

574 MARIA DA CONCEIÇÃO DOS SANTOS 6 0 

575 MARIA DA GLORIA DE PAULA 7 0 

576 MARIA DA GLORIA GARCIA ALVES 5 1 

577 MARIA DAS GRAÇAS MOTA SILVA 13 0 

578 MARIA DAS GRAÇAS VARELA 6 1 

579 MARIA DAS MERCES PEREIRA DA GLORIA 5 0 

580 MARIA DE DEUS VIEIRA LOPES 6 0 

581 MARIA DE FÁTIMA BARBOSA DE SOUSA 10 1 

582 MARIA DE FÁTIMA MACEDO BRAGA 11 0 

583 MARIA DE FÁTIMA PEREIRA TORRES 8 2 

584 MARIA DE JESUS DOS SANTOS SOUSA 6 0 

585 MARIA DE LOURDES ALVES DE SOUZA 5 0 

586 MARIA DE LOURDES DA SILVA NEVES 5 1 

587 MARIA DE LOURDES DE SOUZA 7 2 

588 MARIA DIVINA DA SILVA 5 0 

589 MARIA DIVINA DE ANDRADE OLIVEIRA 5 1 

590 MARIA DIVINA DE SOUSA ROCHA 7 1 

591 MARIA DO CARMO FERREIRA PIRES 5 0 

592 MARIA DO CARMO LOPES DE LIMA 5 1 

593 MARIA DO LIVRAMENTO PEREIRA DA SILVA 7 0 

594 MARIA DO ROSÁRIO FRANCISCO DE MORAES 5 1 

595 MARIA DO ROSÁRIO LOURENÇO OLIVEIRA 6 1 

596 MARIA DO SOCORRO DIAS DOS SANTOS SOUZA 7 1 

597 MARIA DO SOCORRO FERREIRA GOMES 5 1 

598 MARIA DO SOCORRO RODRIGUES 12 1 

599 MARIA DOS ANJOS TORRES COSTA 5 1 

600 MARIA DOS SANTOS TEIXEIRA 8 0 

601 MARIA EDUARDA DOS SANTOS OLIVEIRA 5 1 

602 MARIA ELZA PEREIRA 6 0 

603 MARIA ENIR DA CONCEICAO 6 0 

604 MARIA EUNICE DE JESUS PAULA SILVA 5 1 

605 MARIA FABIANA DE SOUSA SANTOS 5 2 

606 MARIA FERREIRA DA SILVA 13 0 
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607 MARIA FLORIANO VIEIRA 6 1 

608 MARIA FRANCISCA DE ARAUJO SANTOS 9 0 

609 MARIA GERALDA GONÇALVES DA SILVA 6 0 

610 MARIA HELENA ANDRADE DA SILVA 5 0 

611 MARIA HELENA DA SILVA CARLOS 5 1 

612 MARIA HELENA DA SILVA SANTOS 7 1 

613 MARIA HELENA DE OLIVEIRA 8 1 

614 MARIA HELENA DO PRADO 7 1 

615 MARIA HELENA LOURENÇO 7 2 

616 MARIA ILDA DA SILVA BRANDÃO 7 0 

617 MARIA INEZ BATISTA TELES 5 1 

618 MARIA IVANILDES SANTOS DA COSTA 5 1 

619 MARIA JAILDE PEREIRA DOS SANTOS 11 1 

620 MARIA JANOCA DE SOUSA 5 2 

621 MARIA JOANA DOS SANTOS 8 0 

622 MARIA JOSE NARCISO DA SILVA 5 0 

623 MARIA JOSE RIBEIRO STIVAL 9 1 

624 MARIA JOSE RODRIGUES DE ALMEIDA NETA 6 1 

625 MARIA JULIANA AMANCIO BATISTA 5 1 

626 MARIA LEMES DE OLIVEIRA 6 0 

627 MARIA LINA DE JESUS 14 2 

628 MARIA LIVRAMENTO DE OLIVEIRA ARANTES 7 1 

629 MARIA LUCIANA SANTANA DE ANDRADE 6 1 

630 MARIA MADALENA FERREIRA BATISTA 10 1 

631 MARIA MAGNOLIA PEREIRA DA COSTA 5 0 

632 MARIA MARTA DA SILVA 6 0 

633 MARIA MOREIRA 5 0 

634 MARIA NATALIA QUINTEIRO SANTOS 5 1 

635 MARIA NEUZA DO NASCIMENTO SANTOS 7 0 

636 MARIA ODETE LOURENCO RAMOS 6 0 

637 MARIA OLIVEIRA DE SOUSA 7 0 

638 MARIA ONEIDE BARBOZA DE SOUSA SILVA 5 1 

639 MARIA REGINA JESUS DE SANTANA 5 1 

640 MARIA ROSALINA DA SILVA 5 0 

641 MARIA ROSENI CAETANO 11 0 

642 MARIA TEREZA DA SILVEIRA 6 2 

643 MARIA ZILDA DO NASCIMENTO 6 1 

644 MARIANA JOSINA SOARES DE MORAIS 7 0 

645 MARIANA NAZARE PEREIRA 5 0 

646 MARIANNE SHIMIDT OLIVEIRA CADO 7 1 

647 MARILDA DA SILVA MONTEIRO MOREIRA 7 0 

648 MARILENE DA CONCEICAO 5 1 
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649 MARILENE DE SALES DIAS 11 2 

650 MARILEUDE GONCALVES DE OLIVEIRA 6 0 

651 MARILU MACHADO ROSA 8 2 

652 MARINA MOREIRA XAVIER 7 1 

653 MARINALVA CARNEIRO DA SILVA MATOS 6 0 

654 MARINALVA DO NASCIMENTO LOPES 5 1 

655 MARINALVA PEREIRA DA SILVA 7 3 

656 MARINEIDE FERREIRA DE MENEZES 5 1 

657 MARISA FERREIRA DE OLIVEIRA 22 0 

658 MARISTELA PEREIRA DOS SANTOS 5 1 

659 MARIVALDA DE SOUZA MELO 6 0 

660 MARIZA MARTINS DA SILVA 5 0 

661 MARLENE BARBOSA DE FREITAS SA 5 0 

662 MARLENE CABRAL ARRUDA 6 0 

663 MARLENE DA MOTA SILVA 5 1 

664 MARLENE DA SILVA COSTA BRAGA 5 2 

665 MARLENE DE PAULA TERESA 6 1 

666 MARLENE PEREIRA DE SOUZA 5 0 

667 MARLY PEREIRA DE JESUS 28 1 

668 MATHEUS COSTA SIQUEIRA 5 1 

669 MAURINA FERREIRA DOS SANTOS 7 0 

670 MAYARA RODRIGUES DA SILVA 6 0 

671 MAYKEL WILLIAM ANTONIO DA CUNHA 5 0 

672 MAYRA SANDRA CARDOSO DOS SANTOS 16 1 

673 MERCIA HELENA DOS SANTOS SILVA 7 1 

674 MERILENA APARECIDA DA SILVA 5 1 

675 MICHELLE DE LIMA ROSA 5 0 

676 MICHELLY MARTINS DA SILVA OLIVEIRA 5 0 

677 MILTON PIRES MARTINS 5 1 

678 MIRIELE ALVES DA SILVA 6 1 

679 MOACIR PEREIRA DE SOUSA 5 0 

680 MONICA DA SILVA GOMES 5 1 

681 MONICA PINTO RODRIGUES 5 1 

682 MURILO RODRIGUES FERREIRA 18 1 

683 NARA NAIANE DE BRITO OLIVEIRA 5 0 

684 NATALIA DE SOUSA ALVES 6 1 

685 NATANAEL SOUZA LOBO 5 1 

686 NAYARA CRISTINA CORREIA DOS SANTOS 5 0 

687 NAYARA GOMES CARNEIRO 5 2 

688 NAZARETH MARQUES DA SILVA 7 1 

689 NEIDE MARIA DE LIMA COSTA 5 0 

690 NELMA APARECIDA DOS SANTOS 6 1 
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691 NELTON CARDOSO DE OLIVEIRA 6 1 

692 NERCI ALVES DE MOURA 7 1 

693 NERCY RODRIGUES PIRES SILVA 5 0 

694 NERLEN LUIZA ESPINDOLA 6 2 

695 NEUZA MARIA DA SILVA 5 1 

696 NILDA PEREIRA DE PAULA RODRIGUES 5 1 

697 NILDA SOUZA DA SILVA 8 0 

698 NILMO ANTONIO BRAZ DE ARAUJO 15 1 

699 NILVA RODRIGUES DA SILVA 7 1 

700 NILVA ROSA DE OLIVEIRA SOUZA 7 0 

701 NIVYA LOPES DOS ANJOS 5 1 

702 NOEL FERREIRA DE ALMEIDA 9 1 

703 NOEMY DE HOLANDA CAVALCANTE PIRES 6 1 

704 NORMA ESMERIA VILELA 5 0 

705 NORMANDO RODRIGUES DA SILVA 5 1 

706 NUBIA CAETANO RODRIGUES 5 0 

707 NUBIA LUZIA DE OLIVEIRA 7 1 

708 OBEDO MOREIRA DOS SANTOS 5 0 

709 ODETE JOSE VIEIRA 7 2 

710 OLINDA VIEIRA DE FREITAS 6 1 

711 OLIVIA CAROLINA BORGES FERREIRA 6 0 

712 ONADIR DOS REIS MARTINS MAIA 10 0 

713 ORESTINA JOSEFA DE ARAUJO 8 0 

714 ORLANDINA MARIA DE JESUS 8 1 

715 ORLINDA GONCALVES LOPES 7 1 

716 
PALOMA GRAZIELE FERREIRA DO NASCIMENTO 

MARQUES 
5 1 

717 PATRICIA APARECIDA DE SOUZA 6 0 

718 PATRICIA RODRIGUES SALES 7 1 

719 PATRICK ALVES DA SILVA 5 1 

720 PATRIK FERREIRA DE SOUSA 5 1 

721 PAULA DOS SANTOS REIS 6 1 

722 PAULA GABRIELA LUCENA DA SILVA 5 0 

723 PAULA MARCIA MATOS BARBOSA 9 1 

724 PAULO ALVES COSTA 5 0 

725 PAULO ALVES DE SOUZA 8 1 

726 PAULO CESAR VICENTE DA CUNHA 6 0 

727 PAULO HENRIQUE DE OLIVEIRA BATISTA 6 0 

728 PEDRO HENRIQUE GONCALVES DA SILVA 8 0 

729 PEROLINA CRISOSTOMO DE LIMA 5 1 

730 POLLIANE OLIVEIRA FERREIRA 6 1 

731 POLYANE RESPLANDE DA SILVA 8 1 



 

 

 

 

 

 

 

99 

732 QUEILA PEREIRA SILVA 6 1 

733 RAFAELLA SANTOS FARIA MOREIRA 7 0 

734 RAFAELLA SANTOS RODRIGUES PAES 5 1 

735 RAFAIANE LIMA DE SOUZA 6 0 

736 RAIMUNDA COSTA DE OLIVEIRA 6 0 

737 RAIMUNDA MOURA BRANDAO 5 0 

738 RAIMUNDA RENATA PEREIRA MARTINS 6 2 

739 RAIMUNDA SANTOS DE OLIVEIRA 6 0 

740 RAIMUNDA TEODORO DA SILVA 5 2 

741 RAIMUNDO JOSE SOARES VIEGAS 6 1 

742 RAISA RAMOS PALMA 8 1 

743 RAQUEL ALVES GERMANO 5 1 

744 RAQUEL DIAS DE CASTILHO 9 0 

745 RAQUEL DOS ANJOS LIMA 7 1 

746 RAYANE DE SOUZA CONCEIÇÃO 6 0 

747 REGILENE RODRIGUES DOS SANTOS 6 0 

748 REGINA VERÍSSIMO DA SILVA 8 1 

749 REGINALDO GONÇALVES DOS REIS 6 0 

750 REGINALDO PEREIRA DE SOUSA 9 0 

751 REJANE DE JESUS ARAUJO 5 2 

752 REJANNE XAVIER DE SOUZA 6 0 

753 REMILDE CARNEIRO CLARINDO 6 0 

754 RENATO ALVES BARBOSA 17 0 

755 RIDSON ROSA DE AQUINO 5 1 

756 RITA DE CÁSSIA BARBOSA DA SILVA 12 0 

757 RITA MARIA DA SILVA  ASSIS 5 0 

758 RITELE RIBEIRO LIMA 7 0 

759 ROBECIVANE DA SILVA BEZERRA 9 1 

760 ROBERT MOURA GUIMARÃES 5 0 

761 ROBERTO QUIRINO DE SOUSA 10 1 

762 RODRIGO ALVES DA SILVA 6 0 

763 RODRIGO CAMPOS RODRIGUES 6 1 

764 ROGANGELA TORRES DE OLIVEIRA ALMEIDA 6 1 

765 ROGERIO ALVES PEREIRA 7 1 

766 ROLDAO HERMINIO DE OLIVEIRA 5 1 

767 ROMARIO OLIVEIRA SILVA 6 0 

768 ROMERIO PEREIRA FERREIRA 7 0 

769 ROMILDA NUNES DE SOUSA 10 0 

770 RONIVON BARBOSA DA SILVA 8 1 

771 ROSALINA BELEM DA SILVA 6 0 

772 ROSALINA MARIA DAS GRAÇAS E SILVA 7 1 

773 ROSANGELA BASTOS BEZERRA 6 1 
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774 ROSELIA RODRIGUES BATISTA 6 2 

775 ROSEMEIRE PONCIANO VICENTE CARDOSO 5 0 

776 ROSICLEY RODRIGUES DE ALMEIDA 11 0 

777 ROSILENE MARCELO DA SILVA 5 1 

778 ROSIMAR PEREIRA DE ARRUDA OLIVEIRA 6 0 

779 ROSIMEIRE  SANTOS DA SILVA DIAS FREITA 6 1 

780 ROSIMEIRE MARIANO SOUZA 6 0 

781 ROSIRENE DOS SANTOS ROSA 11 1 

782 ROZENI FERREIRA DE SOUSA 5 1 

783 RUBENS PEREIRA DA SILVA 8 0 

784 RUBIA DA CONCEIÇÃO TAVARES OLIVEIRA 5 1 

785 SABRINA LEAO CAVALCANTE** 8 1 

786 SAMIR ARAUJO SILVA 5 1 

787 SAMUEL DOMINGOS ALVES DE ANDRADE 8 0 

788 SAMUEL SYMON SILVA 5 1 

789 SANDRA BRITO DE OLIVEIRA SILVA 8 0 

790 SANDRO ALVES VILELA 6 0 

791 SARA GABRIELA DE FREITAS PEREIRA 5 0 

792 SARAH GONÇALVES BORGES 7 1 

793 SEBASTIANA AZEVEDO GUILHERME 5 1 

794 SEBASTIANA PEREIRA CAMPOS 5 1 

795 SEBASTIÃO RIBEIRO DE CASTRO 7 1 

796 SEBASTIÃO SUDARIO DE SOUZA 6 1 

797 SELINA FERNANDES RIBEIRO 6 2 

798 SELMA VIANA PEREIRA 14 0 

799 SERGIO BATISTA DE REZENDE 10 1 

800 SERGIO SOUSA DO NASCIMENTO 8 1 

801 SHEILA ALVES FIGUEREDO 11 2 

802 SHEILA MARTINS DA SILVA 5 1 

803 SILVANIA SILVA DE OLIVEIRA 5 0 

804 SILVANY DE SOUZA GONÇALVES DE ARAUJO 5 0 

805 SILVIA ANDREIA FELICIANA DA SILVA 5 1 

806 SILVIA APARECIDA DO NASCIMENTO 5 1 

807 SILVIA NEIDE CARLOS DOS SANTOS 6 2 

808 SIMONE MACHADO DIAS 5 0 

809 SIMONE MARTINS DA SILVA 6 1 

810 SIMONE RIBEIRO DE ORLANDA 7 0 

811 SIRLEIDE CONCEICAO SILVA CAVALCANTE 10 0 

812 SIVIRINA BARBOSA DE SOUZA 8 2 

813 SOFIA SILVA DOS SANTOS 10 1 

814 SOLANGE FERREIRA LIMA 8 0 

815 SONIA LINHARES BEZERRA 5 0 
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816 SONIA LUCIA DE MORAES 9 1 

817 SONIA QUEIROZ DA SILVA 5 0 

818 SONIAMAR DE ARAUJO 5 0 

819 STEFANE DE OLIVEIRA LAGO 9 0 

820 SUELEN ROSARIO MARIANO 5 1 

821 SUELY MARIA FRANCISCO 7 1 

822 SUZANE MELSEN ALVES DE SOUSA 5 1 

823 TALITA JESUS DO NASCIMENTO 5 1 

824 TATIANE ANA DE OLIVEIRA 6 2 

825 TAYNE DIAS DE JESUS 5 1 

826 TELMA AUGUSTA DA SILVA 7 2 

827 TELMA VIEIRA DE BARROS 5 0 

828 TEREZA FILISBINA DE JESUS FERREIRA 11 1 

829 TEREZA GOMES SOUZA 5 1 

830 TEREZA NEUMA DA SILVA 5 2 

831 TEREZA RODRIGUES DA SILVA 7 0 

832 TEREZA SILVANO DE MATOS 13 2 

833 TEREZINHA DE BARROS FIAL 5 1 

834 TEREZINHA DE JESUS CARVALHO VIEIRA 6 0 

835 TEREZINHA FRANCISCA RODRIGUES 13 0 

836 THABITA CHRISTINNE DE MOURA SANTOS 22 1 

837 THAIS RUBIA BRAGA DE ARAUJO 7 0 

838 THAUANY NARCIZO ANDRADE 5 2 

839 THIAGO PIMENTEL DE PADUA 5 1 

840 TIAGO JOSE DA SILVA 5 1 

841 VALDECI DE ALMEIDA SOARES 7 2 

842 VALDEMAR DUTRA DUARTE 6 1 

843 VALDEMAR PEREIRA DOS ANJOS 5 1 

844 VALDETE ALVES DE SOUSA 7 1 

845 VALDINOVAN BATISTA MARINHO 6 0 

846 VALDIR AIRES DA SILVA 6 1 

847 VALDIR ROSA DA SILVA 10 1 

848 VALDIRENE MACIEL CAVALCANTE 5 1 

849 VALDIRENE PEREIRA DA SILVA 7 1 

850 VALDIVINO JUNIOR MOURA QUEROZ 7 1 

851 VALMIR PEREIRA LIMA 5 1 

852 VALMIRA FERNANDES SANTOS 8 1 

853 VALNICE BARBOSA DE SOUZA 8 0 

854 VALQUIRIA FERREIRA DE SOUSA 10 1 

855 VALTAIR DE ALCANTARA LINO 5 0 

856 VALTERINA BATISTA DO CARMO 9 0 

857 VANDA DA SILVA THEOPHILO 9 1 
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858 VANDA LUCIA RODRIGUES DE OLIVEIRA 5 1 

859 VANDERLEI DOS SANTOS OLIVEIRA 8 1 

860 VANDIRA DA SILVA ROSA 9 0 

861 VANESSA DE JESUS SOARES 5 2 

862 VANGELITA LUCAS DE SOUZA 9 1 

863 VANNUTY MARIANO DA SILVA 6 0 

864 VANUSA BATISTA ROCHA 14 0 

865 VANUSIA ALVES DA SILVA 5 2 

866 VERA LUCIA DA SILVA 5 0 

867 VERA LUCIA DE OLIVEIRA 7 0 

868 VERA LUCIA SOARES DE SOUZA 7 0 

869 VICENTE FERREIRA DE FREITAS NETO 7 0 

870 VICTTOR HENRIQUE PEREIRA DE LIMA 7 1 

871 VILMA DA SILVA E SILVA 5 1 

872 VILMA DE MEDEIROS BRITO 5 0 

873 VILMAR RODRIGUES DE SOUSA 5 1 

874 VILMONDES LEMES BORGES 5 0 

875 VILSON JOSE DE ALMEIDA 6 0 

876 VIRGINIA MARIA DE JESUS 5 0 

877 WADSLAN DE SOUZA EVANGELISTA 12 1 

878 WALMIRA MARTINS DA SILVA 14 2 

879 WANESSA DE SOUZA FORTES 5 1 

880 WANUBIA ALVES DE SOUZA SILVA 5 1 

881 WAUTYOLLA  APOLIANA SILVA DOS SANTOS 7 1 

882 WEBER DE JESUS DE OLIVEIRA FERREIRA 7 1 

883 WEIDER ALMEIDA DA SILVA 5 0 

884 WENDEL TELES DA SILVA FILHO 8 1 

885 WENDELL DA SILVA CASTRO 6 1 

886 WERICA NEIVA SILVA 7 1 

887 WESLENE LIMA DA SILVA 5 0 

888 WEVERSON BORGES DE OLIVEIRA 7 0 

889 WILLIAN DA SILVA HENES 9 1 

890 WILLIAN MORAES NOGUEIRA 6 1 

891 WILLIAN SILVA DOS SANTOS 7 1 

892 WILSOMAR JOSE DE MIRANDA 10 1 

893 WILTON ALVES EMIDIO 9 1 

894 WODSON ALVES DA SILVA 5 1 

895 YASMIM MARIANA ALVES 7 0 

896 YASMIN RODRIGUES GONÇALVES 6 2 

897 ZACARIAS KEVIM VIEIRA NUNES 5 0 

898 ZILMA LUCIA DE CASTILHO 5 2 

899 ZINALDA DA SILVA BRITO 6 2 
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900 ZULEIDE ALVES PEREIRA DE SOUSA 9 0 
 

 Os relatórios estão sendo acompanhados, visto que os mesmos têm como objetivo gerenciar 

soluções para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturações e 

melhorias que irão agilizar o atendimento aos usuários do SUS, como também para garantir 

a qualificação do serviço prestado pela Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta 

de Aparecida de Goiânia, como se segue: 

a) Relatório de Consultas Agendadas por Unidade / Doenças Crônicas e outros 

Sintomas - Esse relatório tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas 

com registro de informações referentes às doenças crônicas (hipertensão e / ou diabetes) 

distribuídas por Unidades de Saúde.  

Após estudo / avaliação, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusão de que esse 

relatório deverá considerar os registros de referentes as doenças crônicas apenas para a 

especialidade Clínico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informações a respeito 

dessas doenças, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e / 

outros profissionais no momento do cadastro / marcação da consulta. 

Desta forma, se tornará mais visível o percentual de consultas agendadas por usuários que 

referem ser portadores das doenças crônicas em relação o total geral de consultas agendadas 

para clínico geral. 

Dentro dessa nova perspectiva, no mês de Fevereiro/11, como se segue: 

Consultas Agendadas por Unidade de Saúde. Doenças Crônicas (Hipertensão e Diabetes) e 

consultas para Clínico Geral – Mês de Fevereiro/2011 

Unidade de Saúde Diabetes Pressão Alta Clínico Geral 

CAIS GARAVELO 6,38% 10,06% 83,56% 

CAIS NOVA ERA 6,89% 9,41% 83,70% 

CENTRO DE SAÚDE MADRE GERMANA I 9,18% 13,85% 76,97% 

CENTRO DE SAÚDE PAPILON PARK 13,10% 14,70% 72,20% 

MINI CAIS COLINA AZUL 5,25% 9,18% 85,57% 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 4,92% 9,15% 85,92% 

Total 7,10% 10,42% 82,48% 
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b) Relatório de Quantitativo de Ligações x Consultas Marcadas por Agentes de 

Atendimento / Profissionais 

Nesse período foram registradas 50.208 (cinqüenta mil duzentos e oitos) ligações, destas 

23.566 (vinte e três mil quinhentos e sessenta e seis) resultaram em consultas marcadas, 

com 46,94% (quarenta e seis ponto noventa e quatro por cento) de aproveitamento. 

 

Agente de Atendimento Ligações Consultas Aproveitamento 

Aline Gonçalves Borges 0 1713 - 

Veridiane Ribeiro de Melo 1.646 766 47% 

Larissa Bom Jardim Pimentel dos Santos 0 1752 - 

Cristina Evaristo Alves Fonseca 1.871 872 47% 

Gracielle de Jesus Silva 1.636 742 45% 

Layane Francielly Thomas da Silva 628 313 50% 

Pedro Henrique de Paula Lobato 0 786 - 

bruno Henrique de Paula 1.469 701 48% 

Wanessa Kelly de Sousa 1.595 825 52% 

Weslei Lídio Ferreira de Oliveira 1.688 496 29% 

Clebervânia Nunes Ferreira 1.228 353 29% 

Hellen Cristina Rocha da Silva 1.503 665 44% 

aroldo Lopes Vieira 1.365 612 45% 

Jessica dos Santos Rodrigues 1.696 618 36% 

Ismael Sousa da Silva 1.787 729 41% 

Eduardo Rodrigues Dourado 1.667 916 55% 

Pryscilla Souza Rebouças 1.188 460 39% 

Fernando Henrique Pereira Dias 1.447 383 26% 

Thiago Demétrio Menezes 1.270 307 24% 

Patrícia Gomes Sousa 1.297 383 30% 

Jhenysson Moreno de Carvalho 360 62 17% 

Claudia Cristina Pereira 792 264 33% 

Thiago Alves Palomeque 1.519 388 26% 

Gabriel Cruz Alves 117 39 33% 

Elaine Alves Ribeiro Dias 1.527 343 22% 

Alan de Souza Burati 999 299 30% 

Henrique Batista Teixeira da Silva 1.228 371 30% 

Flavia Martins Melo 1.375 356 26% 

Carolina dos Santos Lemos 1.742 496 28% 
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Fabiana Cristina da Silva 1.642 743 45% 

Bianca Rodrigues da Silva Pinheiro 1.555 393 25% 

Ana Paula Abrão de Freitas 1.315 564 43% 

Rocelly Alves de Oliveira Santos 1.705 870 51% 

Cléia Batista Pereira 1.297 384 30% 

Arlene Alencar Borges 1.522 426 28% 

Fernanda Teixeira Sousa 1.766 554 31% 

Priscilla Vasconcelos Ribeiro 1.457 703 48% 

Leandro de Jesus 1.623 592 36% 

Aquesiane Ferreira de Sousa 0 650 - 

Cintia Ataides de Lima 1.686 677 40% 

TOTAL 50.208 23.566 46,94% 

     Fonte: Idtech 

 

c) Relatório de Efetivação de Consultas Médicas nas Unidades de Saúde / Profissional 

 

No mês de Fevereiro /2011, observou-se que 71% (setenta e um por cento) das Unidades de 

Saúde utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. 

Observou-se também que as Unidades Maternidade Marlene Teixeira (80%), CAIS 

Garavelo (75%), Centro de Saúde Madre Germana (73%), e CAIS Nova Era (72%) se 

destacaram na efetivação das consultas. Em referência à Estratégia de Saúde da Família, as 

equipes 10 e 17 (89%) superaram as demais nesta efetivação. Em contrapartida a equipe 36 

efetivou apenas 1%.  

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 71% (setenta e 

um por cento) foram efetivadas e 29% (vinte e nove por cento) não informadas. 

Segue quadro descritivo da efetivação de consultas: 

 
Unidade de Saúde Efetivada Não Informado Total 

CAIS 

CAIS GARAVELO 75% 24% 100% 

CAIS NOVA ERA 72% 26% 100% 

MINI CAIS COLINA AZUL 70% 28% 100% 

Total 73% 26% 100% 

CENTRO DE SAÚDE 

CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA 

I 
73% 25% 100% 

CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 71% 28% 100% 

CENTRO DE SAÚDE VILA BRASÍLIA 54% 45% 100% 

Total 69% 30% 100% 

EQUIPE PSF EQUIPE 006 70% 29% 100% 
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EQUIPE 007 21% 78% 100% 

EQUIPE 008 74% 25% 100% 

EQUIPE 03 82% 17% 100% 

EQUIPE 04 86% 13% 100% 

EQUIPE 05 79% 20% 100% 

EQUIPE 09 42% 57% 100% 

EQUIPE 10 89% 10% 100% 

EQUIPE 11 41% 58% 100% 

EQUIPE 12 67% 32% 100% 

EQUIPE 13 11% 87% 100% 

EQUIPE 14 34% 65% 100% 

EQUIPE 15 7% 92% 100% 

EQUIPE 16 79% 20% 100% 

EQUIPE 17 89% 10% 100% 

EQUIPE 18 56% 43% 100% 

EQUIPE 19 72% 27% 100% 

EQUIPE 20 79% 20% 100% 

EQUIPE 21 60% 39% 100% 

EQUIPE 22 58% 41% 100% 

EQUIPE 23 55% 44% 100% 

EQUIPE 24 7% 92% 100% 

EQUIPE 28 16% 83% 100% 

EQUIPE 29 43% 56% 100% 

EQUIPE 30 15% 83% 100% 

EQUIPE 33 41% 58% 100% 

EQUIPE 34 51% 48% 100% 

EQUIPE 35 66% 33% 100% 

EQUIPE 36 1% 98% 100% 

EQUIPE 37 28% 71% 100% 

EQUIPE 38 76% 23% 100% 

EQUIPE 39 48% 51% 100% 

EQUIPE 40 51% 48% 100% 

EQUIPE 41 83% 16% 100% 

EQUIPE 42 67% 32% 100% 

EQUIPE 43 43% 56% 100% 

MATERNIDADE 
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 80% 20% 100% 

Total 80% 20% 100% 

PRONTO SOCORRO 
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 70% 28% 100% 

Total 70% 28% 100% 

Total  71% 29% 100% 
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d) Relatório de Aproveitamento de Consultas 

Nesse relatório foi possível observar que no mês de Fevereiro/11 31.948 (trinta e um mil 

novecentos e quarenta e oito) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 26.122 (vinte e 

seis mil cento e vinte e dois) foram marcadas, 4.789 (quatro mil setecentos e oitenta e nove) 

foram canceladas e 1.037 (hum mil e trinta e sete) ficaram disponíveis, conforme descrito no 

quadro que se segue. 

Relatório de Aproveitamento de Consultas – Mês de Fevereiro de 2011 

Unidade de 

Saúde 
Total 

Clínico Geral Generalista Ginecologista Pediatria 

Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 

CAIS 

GARAVELO 
4.676 2.286 1.817 469 0 0 0 0 0 1.424 1.306 115 3 966 952 12 2 

CAIS NOVA 

ERA 
4.488 2.288 2.087 199 2 0 0 0 0 843 755 88 0 1.357 1.122 232 3 

CENTRO DE 

SAUDE MADRE 

GERMANA I 

1.425 527 524 3 0 0 0 0 0 590 494 95 1 308 288 0 20 

CENTRO DE 

SAUDE 

PAPILON PARK 

1.860 504 500 4 0 0 0 0 0 579 528 49 2 777 707 0 70 

CENTRO DE 

SAÚDE VILA 

BRASÍLIA 

695 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 695 642 49 4 

EQUIPE 006 353 0 0 0 0 353 240 111 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 007 335 0 0 0 0 335 269 65 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 008 367 0 0 0 0 367 235 130 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 03 351 0 0 0 0 351 254 41 56 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 04 345 0 0 0 0 345 171 36 138 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 05 326 0 0 0 0 326 254 69 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 09 346 0 0 0 0 346 241 105 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 10 381 0 0 0 0 381 219 90 72 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 11 200 0 0 0 0 200 80 76 44 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 12 349 0 0 0 0 349 237 107 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 13 445 0 0 0 0 445 322 109 14 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 14 338 0 0 0 0 338 315 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 15 339 0 0 0 0 339 335 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 16 307 0 0 0 0 307 273 31 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 17 295 0 0 0 0 295 190 58 47 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 18 346 0 0 0 0 346 285 56 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 19 316 0 0 0 0 316 310 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 20 310 0 0 0 0 310 275 19 16 0 0 0 0 0 0 0 0 
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EQUIPE 21 331 0 0 0 0 331 276 51 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 22 346 0 0 0 0 346 130 10 206 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 23 353 0 0 0 0 353 219 0 134 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 24 320 0 0 0 0 320 304 10 6 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 28 312 0 0 0 0 312 211 7 94 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 29 478 0 0 0 0 478 265 210 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 30 357 0 0 0 0 357 274 80 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 33 396 0 0 0 0 396 276 107 13 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 34 435 0 0 0 0 435 270 164 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 35 377 0 0 0 0 377 298 69 10 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 36 326 0 0 0 0 326 253 73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 37 347 0 0 0 0 347 212 119 16 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 38 325 0 0 0 0 325 247 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 39 363 0 0 0 0 363 231 130 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 40 428 0 0 0 0 428 190 238 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 41 330 0 0 0 0 330 160 170 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 42 325 0 0 0 0 325 272 52 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 43 317 0 0 0 0 317 303 10 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

EQUIPE 44 478 0 0 0 0 478 258 217 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

MATERNIDADE 

MARLENE 

TEIXEIRA 

394 0 0 0 0 0 0 0 0 394 323 71 0 0 0 0 0 

MINI CAIS 

COLINA AZUL 
2.318 332 260 72 0 0 0 0 0 1.166 1.029 135 2 820 720 95 5 

PRONTO 

SOCORRO 

MUNICIPAL 

3.099 1.189 1.123 65 1 0 0 0 0 1.095 1.019 75 1 815 772 37 6 

Total Geral 31.948 7.126 6.311 812 3 12.993 9.154 2.924 915 6.091 5.454 628 9 5.738 5.203 425 110 

 

 Legenda: 1 Marcada  - 2 Cancelada   - 3 Disponível 

 

Em comparação ao mês de Janeiro/10 pode-se observar que houve um decréscimo no número 

de consultas disponibilizadas de 36.054 (trinta e seis mil e cinqüenta e quatro) para 31.948 

(trinta e um mil novecentos e quarenta e oito), e um decréscimo no número de consultas 

marcadas de 30.539 (trinta mil quinhentos e trinta e nove) para 23.566 (vinte e três mil 

quinhentos e sessenta e seis), um decréscimo no número de disponível de 2.046 (dois mil e 

quarenta e seis) para 1.037 (hum mil e trinta e sete)  e um decréscimo no número de consultas 

canceladas de 3.469 (três mil quatrocentos e sessenta e nove) para 4.789 (quatro mil setecentos 

e oitenta e nove). 



 

 

 

 

 

 

 

109 

Em referência ao relatório anterior pode-se observar também a média percentual de 

aproveitamento por unidade. No mês de Fevereiro/11 o índice de consultas marcadas foi de 

84,25% (oitenta e cinco por cento) e 12,5 % (doze ponto cinco) foram canceladas. 

  

CLINICO GERAL GENERALISTA GINECOLOGIA PEDIATRIA 

Total MARC CANC Outros Total MARC CANC Outros Total MARC CANC Outros Total MARC CANC Outros 

CAIS 

GARAVELO 
100% 79% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 91% 8% 0% 100% 98% 1% 0% 

CAIS NOVA 

ERA 
100% 91% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 89% 10% 0% 100% 82% 17% 0% 

CENTRO DE 

SAUDE MADRE 

GERMANA I 

100% 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 83% 16% 0% 100% 93% 0% 6% 

CENTRO DE 

SAUDE 

PAPILON PARK 

100% 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 91% 8% 0% 100% 90% 0% 9% 

CENTRO DE 

SAÚDE VILA 

BRASÍLIA 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 92% 7% 0% 

EQUIPE 006 0% 0% 0% 0% 100% 67% 31% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 007 0% 0% 0% 0% 100% 80% 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 008 0% 0% 0% 0% 100% 64% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 03 0% 0% 0% 0% 100% 72% 11% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 04 0% 0% 0% 0% 100% 49% 10% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 05 0% 0% 0% 0% 100% 77% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 09 0% 0% 0% 0% 100% 69% 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 10 0% 0% 0% 0% 100% 57% 23% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 11 0% 0% 0% 0% 100% 40% 38% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 12 0% 0% 0% 0% 100% 67% 30% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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EQUIPE 13 0% 0% 0% 0% 100% 72% 24% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 14 0% 0% 0% 0% 100% 93% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 15 0% 0% 0% 0% 100% 98% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 16 0% 0% 0% 0% 100% 88% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 17 0% 0% 0% 0% 100% 64% 19% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 18 0% 0% 0% 0% 100% 82% 16% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 19 0% 0% 0% 0% 100% 98% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 20 0% 0% 0% 0% 100% 88% 6% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 21 0% 0% 0% 0% 100% 83% 15% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 22 0% 0% 0% 0% 100% 37% 2% 59% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 23 0% 0% 0% 0% 100% 62% 0% 37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 24 0% 0% 0% 0% 100% 95% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 28 0% 0% 0% 0% 100% 67% 2% 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 29 0% 0% 0% 0% 100% 55% 43% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 30 0% 0% 0% 0% 100% 76% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 33 0% 0% 0% 0% 100% 69% 27% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 34 0% 0% 0% 0% 100% 62% 37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 35 0% 0% 0% 0% 100% 79% 18% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 36 0% 0% 0% 0% 100% 77% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 37 0% 0% 0% 0% 100% 61% 34% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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EQUIPE 38 0% 0% 0% 0% 100% 76% 24% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 39 0% 0% 0% 0% 100% 63% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 40 0% 0% 0% 0% 100% 44% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 41 0% 0% 0% 0% 100% 48% 51% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 42 0% 0% 0% 0% 100% 83% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 43 0% 0% 0% 0% 100% 95% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

EQUIPE 44 0% 0% 0% 0% 100% 53% 45% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

MATERNIDADE 

MARLENE 

TEIXEIRA 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 81% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 

MINI CAIS 

COLINA AZUL 
100% 78% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 88% 11% 0% 100% 87% 11% 0% 

PRONTO 

SOCORRO 

MUNICIPAL 

100% 94% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 93% 6% 0% 100% 94% 4% 0% 

Total Geral 100% 88% 11% 0% 100% 70% 22% 7% 100% 89% 10% 0% 100% 90% 7% 1% 

 

Índice de Aproveitamento de Consultas Marcadas 

 Disponível 

Canceladas 

não 

marcada 

Saldo Marcadas 
Marcadas / 

Canceladas 
Saldo 

Não 

Marcadas 
Aproveitamento 

Produção 

Teleconsulta 

Aprov. 

Marcadas / 

Canceladas 

Clínico 

Geral 
7.126 255 6.871 6.311 557 5.754 3 91,85% 6.868 99,96% 

Generalista 12.993 500 12.493 9.154 2.424 6.730 915 73,27% 11.578 92,68% 

Ginecologia 6.091 222 5.869 5.454 406 5.048 9 92,93% 5.860 99,85% 

Pediatria 5.738 134 5.604 5.203 291 4.912 110 92,84% 5.494 98,04% 

Total 

Geral 
31.948 1.111 30.837 26.122 3.678 22.444 1.037 84,71% 29.800 96,64% 
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          e) Relatório de Marcação de Consulta por Profissional de Saúde   

No mês de Fevereiro/11 pode-se observar no relatório constante no Anexo 06 que todas 

as Unidades de Saúde solicitaram cancelamentos de consultas. 

f) Relatório de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuário (Bairros). 

Nesse relatório pode-se observar que dentre os 197 (Cento e Noventa e sete) Bairros que 

marcaram consultas no Teleconsulta, 06 (seis) primeiros Bairros se destacaram em mais 

de 700 (setecentas) consultas marcadas no mês de Fevereiro/11, no quadro que se segue: 

Independência Mansões (1.160), Jardim Tiradentes (1.152), Buriti Sereno (1.053), Colina 

Azul (933), Setor Garavelo (661) e Madre Germana I (602). 



 

 

 

 

 

 

 

114 

 

Item Bairro Quantidade 

1 Aeroporto Sul 355 

2 Alvorada Sul 16 

3 American Park 140 

4 Araguaia 45 

5 Belo Horizonte 92 

6 Bro Cardoso I 147 

7 Bro Cardoso II 122 

8 Bro Hilda 136 

9 Bro Independência 82 

10 Bro Independência 373 

11 Bro Santo Antonio 11 

12 Bro Vera Cruz 37 

13 Buenos Aires 1 

14 Buriti Sereno 1.053 

15 Centro 71 

16 Chác. Marivânia 1 

17 Chác. São Pedro 95 

18 Cidade Livre 469 

19 Cidade Satélite São Luiz 351 

20 Cidade Vera Cruz 361 

21 Conjunto Planície 12 

22 Conjunto Planície 55 

23 Colina Azul 933 

24 Colonial Sul 138 

25 Comendador Walmor 125 

26 Conj. Ana Rosa 5 

27 Conj. Habitacional Madre Germana II 120 

28 Conjunto Cruzeiro do Sul 141 

29 Conjunto Estrela do Sul 82 

30 conjunto liberdade 4 

31 Conjunto Mabel 35 

32 Conjunto Planalto 17 
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33 Conjunto Residencial Santa Fé 31 

34 Conjunto Vera Cruz 364 

35 Continental 13 

36 Expansul 4 

37 Goiânia Park Sul 140 

38 Independência Mansões 10 

39 Independência Mansões 1.160 

40 Internacional Park 32 

41 Itamarati Park 24 

42 Jardim Alto Paraíso 328 

43 Jardim Bela Morada 66 

44 Jardim Bela Vista 348 

45 Jardim Belo Horizonte 71 

46 Jardim Boa Esperança 232 

47 Jardim Bonanza 89 

48 Jardim Canadá 14 

49 Jardim Cecília 83 

50 Jardim Cecília 24 

51 Jardim Cristal 124 

52 Jardim Cristalino 75 

53 Jardim das Acácias 65 

54 Jardim das Cascatas 146 

55 Jardim das Esmeraldas 93 

56 Jardim Dom Bosco I 60 

57 Jardim Dom Bosco II 178 

58 Jardim dos Buritis 278 

59 Jardim dos Girassóis 75 

60 Jardim Eldorado 45 

61 Jardim Esplanada 5 

62 Jardim Florença 146 

63 Jardim Helvécia 127 

64 Jardim Helvécia Complemento 19 

65 Jardim Helvécia Complemento 15 

66 Jardim Himalaia 10 
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67 Jardim Hortência 1 

68 Jardim Imperial 33 

69 Jardim Ipanema 35 

70 Jardim Ipê 95 

71 Jardim Ipiranga 100 

72 Jardim Iracema 44 

73 Jardim Isaura 50 

74 Jardim Itapuã 272 

75 Jardim Maranata 29 

76 Jardim Miramar 144 

77 Jardim Mont Serrat 138 

78 Jardim Monte Cristo 88 

79 Jardim Nova Era 283 

80 Jardim Nova Veneza 114 

81 Jardim Olímpico 1 

82 Jardim Olímpico 505 

83 Jardim Oliveira 1 

84 Jardim Palácio 15 

85 Jardim Palmares 31 

86 Jardim Pampulha 11 

87 Jardim Paraíso 28 

88 Jardim Progresso 17 

89 Jardim Repouso 30 

90 Jardim Rio Grande 24 

91 Jardim Riviera 286 

92 Jardim Riviera SUL 5 

93 Jardim Rosa Sul 124 

94 Jardim São Conrado 63 

95 Jardim Tiradentes 1.152 

96 Jardim Transbrasiliana 1 

97 Jardim Tropical 410 

98 Jardim Verde Vale 2 

99 Jd. Casa Grande 19 

100 L. Col. De Homero 4 



 

 

 

 

 

 

 

117 

101 Lot. Colina de Homero 19 

102 Loteamento Águas Claras 6 

103 Loteamento Andrade Reis 25 

104 Loteamento Expansul 268 

105 Loteamento Nova Olinda 104 

106 Loteamento Rio Dourado 7 

107 Loteamento Rio Vermelho 12 

108 Loteamento Santa Luzia 10 

109 Morada dos Pássaros 137 

110 Nossa Senhora de Lourdes 37 

111 Nova Cidade 215 

112 Outros Municípios 15 

113 Papillon Park 465 

114 Parque das Nações 23 

115 Parque das Nações 394 

116 Parque Flamboyant 81 

117 Parque Floresta 39 

118 Parque Hayala 39 

119 Parque Ibirapuera 205 

120 Parque Itatiaia 83 

121 Parque Montreal 36 

122 Parque Primavera 38 

123 Parque Real 153 

124 Parque Rio das Pedras 66 

125 Parque São Jorge 146 

126 Parque Trindade 122 

127 Parque Trindade II 54 

128 Parque Trindade III 44 

129 Parque Veiga Jardim 497 

130 Parque Village Atalaia 66 

131 Pontal Sul 387 

132 Quinta da Boa Vista 2 

133 Real Grandeza 52 

134 Recanto das Emboabas 14 
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135 Res. Anhambi 11 

136 Res. Brasicon 26 

137 Res. Campos Elisios 110 

138 Res. Cândida de Queiroz 114 

139 Res. Goiani 1 

140 Res. Santa Luzia 234 

141 Res. Serra das Brisas 160 

142 Res. Solar Central Park 78 

143 Res. Solar Garden II 9 

144 Res. Village Garavelo 244 

145 Residencial Alvaluz 9 

146 Residencial Araguaia 77 

147 Residencial Caraíbas 1 

148 Residencial Caraíbas 93 

149 Residencial Norte Sul 74 

150 Residencial Por do Sol 35 

151 Residencial Porto das Pedras 16 

152 Residencial Storil 6 

153 Retiro do Bosque 189 

154 Rosa dos Ventos 120 

155 Santos Dumont 23 

156 Setor Célia Maria 26 

157 Setor Conde dos Arcos 233 

158 Setor dos Afonsos 94 

159 Setor dos Bandeirantes 36 

160 Setor dos Estados 33 

161 Setor Fabrício 5 

162 Setor Garavelo 661 

163 Setor Garavelo Residencial Park 426 

164 Setor Industrial Santo Antonio 95 

165 Setor Jardim Luz 103 

166 Setor Jardim Maria Ines 233 

167 Setor Madre Germana I 602 

168 Setor Mansões Paraíso 5 
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169 Setor Mansões Paraíso 418 

170 Setor Marista Sul 189 

171 Setor Santo Andre 3 

172 Setor Santo André 81 

173 Setor Serra Dourada 410 

174 Setor Tocantins 189 

175 Sitio Santa Luzia 552 

176 Terra do Sol 4 

177 Terra Prometida 82 

178 Vale do Sol 179 

179 Vila Adélia 14 

180 Vila Alzira 139 

181 Vila Brasilia 31 

182 Vila Brasília 443 

183 Vila Delfiori 90 

184 Vila Maria 243 

185 Vila Mariana 62 

186 Vila Oliveira 291 

187 Vila Real 7 

188 Vila Romana 96 

189 Vila São Manoel 2 

190 Vila São Pedro 24 

191 Vila São Joaquim 50 

192 Vila São Manoel 16 

193 Vila São Pedro 28 

194 Vila São Tomáz 59 

195 Vila Souza 55 

196 Vila Sul 47 

197 Virginia Park 1 

 Total 26.122 

 

 O responsável pela Sala de Situação tem realizado uma análise minuciosa das grades 

geradas, com efeito comparativo à agenda padrão, a fim de garantir e/ou verificar o 
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cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por 

profissional.  

 A Sala de Situação tem prosseguido com a realização das atividades pertinentes ao setor 

no que se refere a (ao): 
 

a) Geração das agendas / conferência / importação para inserção das vagas no sistema 

Call Med; 
 

b) Realização de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas à reserva 

técnica, com controle / justificativa para a marcação, em planilha própria; 

 

c) Controle das solicitações efetuadas pelas Unidades, através do e-mail da Agenda 

padrão e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento 

de agenda dos profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 07), 

licença médica (Anexo 08), faltas (Anexo 09), afastamento / transferência / outros 

(Anexo 10); 

d) A Sala de situação realizou no mês de Fevereiro /2010 do corrente ano o 

agendamento de 1.052 (Hum mil e cinqüenta e duas) consultas, utilizando a reserva 

técnica e remanejamentos. Destas, 998 (novecentos e noventa e oito) foram 

utilizadas após solicitação dos Médicos Reguladores, Enfermeiros e Gerente da 

Unidade e 54 (cinqüenta e quatro), como complemento na realização dos 

remanejamentos de consultas. Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de 

solicitação de consultas efetuadas ao observatório: 

 

 

RESERVA TÉCNICA – Referência: 01 a 28 de Fevereiro de 2011. 

 

Nº.  de 

Ordem 
Data Usuário ID 

Especialidade / 

Profissional 
Resolução da Solicitação 

01 01/02 
JAIR LOPO 

BARROS 
29227 

Pte cardiopata 

hipertenso referindo 
cefaléia intensa 03 dias, 

Profissional de Saúde: Joel Tannus 

Unidade de Saúde: EQUIPE 38 

Consulta Nº: 272538 

Data: 08/02/2011 - 07:30 (Maxilley) 

Solicitante: Dr. Andre Luis 
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02 01/02 

VALDINEIA 

PEREIRA DE 

SOUZA 

119197 

PTE RELATA 

SANGRAMENTO 

VAGINAL 

Profissional de Saúde: Gustavo Gomides Macedo 

Unidade de Saúde: EQUIPE 44 

Consulta Nº: 271054 

Data: 07/02/2011 - 07:30 (Maxilley) 

Solicitante: Dr. Andre Luis 

03 01/02 
POLIANA GOMES 

MARTINS 
100362 

pte 12 anos 

apresentação de exames 

Profissional de Saúde: Joaquim Lúcio de Paula 

Unidade de Saúde: CAIS GARAVELO 

Consulta Nº: 269715 

Data: 07/02/2011 - 12:30 (Maxilley) 

Solicitante: Dr. Andre Luis 

04 01/01 
ADAIR DE 

MORAES 
26486 

TENTATIVAS 

SUCESSIVAS DE 

AGENDAMENTOS 
SEM SUCESSO 

Profissional de Saúde: Alcione Teixeira Magalhães 

Unidade de Saúde: CS PAPILLON PARQUE 

Consulta Nº: 263077  

Data: 03/02/2011 - 07:00 (Aline)  

Solicitante: Enf. Tamires  

Tabela de Fim de Semana  

vagas de 1ªconsulta  

05 01/01 
ANGELA MARIA 

DE SOUZA 
15918 

pte refere has e da sem 
medicação 

Profissional de Saúde: Alzira Gomes de Queiroz 

Unidade de Saúde: MINI CAIS COLINA AZUL 

Consulta Nº: 272718  

Data: 08/02/2011 - 12:30 (Aline)  

Solicitante: Enf. Tamires  

Tabela de Fim de Semana 

06 01/01 
UCILANE 

MACEDO COSTA 
10388 

Pte gestante de 09 
meses, refere dor no pe 

da barriga. 

Acompanhamento do 

pré-natal. 

Profissional de Saúde: Paulo Roberto de Oliveiros 

Tavares 

Unidade de Saúde: CAIS NOVA ERA 

Consulta Nº: 262932  

Data: 03/02/2011 - 09:30 (Aline)  

Solicitante: Dr. Claudio  

Tabela de Fim de Semana 

vagas de 1ªconsulta 

07 01/01 
DIVINA MARIA 

DE JESUS 
74572 

pte hipertensivo ficou 

em observação no cais 

necessita de consulta. 

Profissional de Saúde: Maria Rita Lopes Maia 

Unidade de Saúde: CAIS GARAVELO 

Consulta Nº: 271474  

Data: 08/02/2011 -12:00 (Aline)  

Solicitante: Dr. Claudio  

Tabela de Fim de Semana 

08 01/01 

PRISCILLA 
RIBEIRO DE 

OLIVEIRA 

94890 
pte gestante refere dor 

pe barriga ha 1 semana 

Profissional de Saúde: Flávio Henrique Caetano 

Unidade de Saúde: CAIS GARAVELO 

Consulta Nº: 271374  

Data: 08/02/2011 - 07:00 (Aline)  

Solicitante: Dr. Claudio  

Tabela de Fim de Semana 

... ... ... ... ... ... 

991 28/02 
EMILLY RIBEIRO 

DE OLIVEIRA 
130512 

pte 8 dias de nascido 

com alergia 

Profissional de Saúde: Alcione Teixeira Magalhães 

Unidade de Saúde: CAIS NOVA ERA 

Consulta Nº: 304268 

 Data: 01/03/2011 - 08:30 (Larissa) 

Solicitante: Enf. Waleria 

992 28/02 

KAUA 
GONCALVES 

LIMA 

55171 pte com alergia a lactose 

Profissional de Saúde: Mirella Jácomo Loyola  

Unidade de Saúde: MINI CAIS COLINA AZUL 

Consulta Nº: 305442 

Data: 01/03/2011 - 15:30 (Larissa) 

Solicitante: Enf. Waleria 

993 28/02 

BEATRYS 
VITORIA DE 

OLIVEIRA 

SANTOS 

130530 
pte recem nascida com o 

umbigo inflamado 

Profissional de Saúde: Angela de Fatima Zava 

Unidade de Saúde: CS DE SAÚDE VILA BRASÍLIA 

Consulta Nº: 308050  

Data: 03/03/2011 - 07:30 (Larissa) 
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Solicitante: Enf. Tamires 

994 28/02 
DEBORA LINO 
DOS SANTOS 

55747 
pte 25 anos refere 
dificuldade na fala 

Profissional de Saúde: Daniela Guimaraes Nascimento 

Unidade de Saúde: EQUIPE 39 

Consulta Nº: 309913 

Data: 04/03/2011 - 07:30 (Larissa) 

Solicitante: Dra. Francisneta 

995 28/02 
YURI SILVA DE 

ASSIS 
10403 

pte de 3 anos lesão 

ocular 

Profissional de Saúde: Walter Dias Gouveia 

Unidade de Saúde: EQUIPE 43 

Consulta Nº: 307158 

Data: 02/03/2011 - 07:30 (Larissa) 

Solicitante: Enf. Waleria 

996 28/02 

HELOANY 

VITORIA NUNES 

SANTOS 

71042 
pte pós-intoxicação apos 

medicação 

Profissional de Saúde: Angela de Fatima Zava 

Unidade de Saúde: CS VILA BRASÍLIA 

Consulta Nº: 308029 

Data: 03/03/2011 - 09:30 (Larissa) 

Solicitante: Dra. Francisneta 

997 28/02 

ISAQUE SAMICK 

OLIVEIRA DA 
SILVA 

71291 

PTE COM FEBRE A 
MAIS DE 1 SEMANA 

E COM ENTREGA DE 

EXAMES 

Profissional de Saúde: Aldrey Charlles Ferreira 

Unidade de Saúde: EQUIPE 35 

Consulta Nº: 309873 

Data: 04/03/2011 - 07:30 (Larissa) 

Solicitante: Dra. Francisneta 

998 28/02 

ELIOSVALDO 

JUNIOR POCINO 

TRINDADE 

34445 pte febre há 3 dias 

Profissional de Saúde: Vera Maria Caetano 

Unidade de Saúde: CS VILA BRASÍLIA 

Consulta Nº: 308069 

Data: 03/03/2011 - 14:30 (Larissa) 

Solicitante: Dra. Francisneta 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2. Pontos Negativos 

Congestionamento de linhas:  

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no período compreendido 

entre 07h00min e 10h00min, apesar de que os usuários têm sido orientados pelos Agentes 

de Atendimento, bem como folhetos, folder’s, cartazes, gibis, foram distribuídos com 

informações a respeito dos horários de funcionamento do Teleconsulta para realizarem suas 

ligações, evitando os momentos considerados de pico; 

 

Problemas Administrativos / Unidades: 

a) Descumprimento da portaria que determina alteração de grades com antecedência de 15 

dias; 

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS 

(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de 

consultas) 
1.052 

RESERVAS UTILIZADAS NA CENTRAL DE 

ATENDIMENTO 998 

RESERVAS UTILIZADAS NOS REMANEJAMENTOS 54 
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b) Faltas injustificadas e atrasos constantes por parte dos profissionais; 

c) Resistência dos profissionais quanto aos encaixes / substituições; 

d) Número de vagas disponibilizadas aquém do previsto pela capacidade instalada de 

profissionais atuantes, ou seja, para uma agenda mês fechado, seriam agendadas pelas 08 

(oito) Unidades Municipais 20.800 (vinte mil e oitocentas) consultas e pelas 22 (vinte e 

duas) da Estratégia Saúde da Família 11.200 (onze mil e duzentas), perfazendo o total de 

32.000 (trinta e duas) mil consultas / mês; 

 

6.3. Medidas tomadas em busca de melhorias   

 

Foram realizadas diversas melhorias no Sistema CallMed, de acordo com o surgimento de 

novas necessidades, após implantação do Teleconsulta, como segue: 

 

Área de Abrangência 

 Esta função permite que além das 03 (três) áreas de abrangências de cada quadra seja 

aberta todas as áreas de abrangência do município, se for da vontade do usuário. Esta 

liberação do restante das áreas de abrangências do município poderá ser feita sem a 

presença do supervisor, visto que, o Agente de Atendimento poderá fazer a busca de 

vagas por todas as unidades. 

Liberação de Prioridade 

Esta funcionalidade do sistema permite que sejam liberadas prioridades superiores a que 

esta definida para o usuário.  Por exemplo: Caso com a identificação dos sintomas do 

usuário gere a prioridade 1, o agente terá acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, o 

mesmo acontece para  prioridades que sejam 2, que requerem alteração para a 3. A regra 

só não será aplicada para no caso de prioridades inferiores, ou seja, caso o paciente seja 

prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é necessário a presença do médico para a liberação 

da troca de prioridade. 

 

 

Bloco de notas 

O bloco de notas, que era usado para anotações extras referentes ao agendamento, foi 

extinto do perfil de usuário para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao 

usuário. 
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Aviso de Bairros que são PSF 

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, será informado se o mesmo pertence 

ou não a área de cobertura da Estratégia Saúde da Família, podendo esta informação 

ser repassada para o usuário. Os bairros poderão ser PSF, para bairros que possui todas 

as quadras cobertas por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras 

abertas para marcação no Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF. 

 

 

Módulo de Comunicação com a Sala de Situação 

Esta função faz a ligação direta com a sala de situação. Onde, médicos e enfermeiros 

poderão solicitar o agendamento de consultas através do sistema, sendo que, a sala de 

situação fará a conferência momentânea da vaga requisitada e o agente de atendimento 

já terá a resposta no próprio sistema se a vaga foi ou não marcada. 

 

 

Disponibilização das informações das grades 

Esta função disponibiliza a consulta das grades dos profissionais em suas respectivas 

unidades de saúdes. Assim que o agente de atendimento selecionar a unidade de saúde, 

será possível selecionar a unidade de saúde, mostrando a listagem dos médicos desta 

unidade, bem como, os horários de atendimentos. 

 

 

Histórico do Atendimento 

Será disponibilizado para que quando o agente de atendimento utilizar o histórico do 

usuário para registro de qualquer informação, o mesmo possa registrar sem a aprovação 

do supervisor, fazendo com que o agente de atendimento seja responsável por qualquer 

informação ali contida. Para casos que necessitem da aprovação do supervisor, 

continuará como esta atualmente, o mesmo será chamado e colocará sua senha para que 

fique registrado no histórico de atendimento.  

 

Cancelamento de Consulta 

Para atendimentos que o usuário deseja apenas cancelar uma consulta, será feito uma 

solicitação através do sistema, onde, sempre que o agente de atendimento desejar 
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cancelar uma consulta a pedido do usuário, ele solicitará este cancelamento para que em 

um segundo momento os supervisores o façam. 

Orientações repassadas aos Agentes de Atendimento 

 

 

a) Referentes ao cadastro: 

 

Foi orientado pela Coordenação Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informação para que 

os Agentes de Atendimento realizem o cadastro do usuário com agilidade, eliminando dados 

desnecessários para usuários que já possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo  

RG e certidão de nascimento, município de atendimento, CEP.  Para os novos cadastros o 

protocolo de atendimento continuará de acordo com a rotina de trabalho em vigência. 

 

b) Tempo no atendimento: 

 

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada 

atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligações, serão chamados 

individualmente pela Coordenação Técnica para avaliação, os que se encontrarem com 

tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcação de consultas. 

 

6.4. Sugestões para implementações / Melhorias 

 

a) Implementação de 6.300 vagas, sendo 3.465 para clínico geral (45%), 1.890 para 

ginecologia (30%) e 1.575 para pediatria (25%) 
 

 

b) Remanejamentos: 01 ginecologista do C. S.Madre Germana para o Centro de Saúde 

Papillon  Park e 01 pediatra do C. S. Madre Germana para o CAIS Garavelo; 
 

 

c) Contratação de imediato: (acréscimo de 2.560 vagas) 

 

1) CAIS GARAVELO: 02 clínicos e 01 ginecologista; 

2) CAIS NOVA ERA: 02 clínicos e 01 ginecologista; 

3) MINI CAIS COLINA AZUL: 01 clínico e 01 ginecologista; 

4) PRONTO SOCORRO MUNICIPAL: 02 clínicos e 01 pediatra; 

5) CENTRO DE SAÚDE PAPILON PARK: 01 clínico e 01 pediatra; 
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6) CENTRO DE SAÚDE VILA BRASÍLIA: 01 clínico e 01 pediatra; 

7) MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA: 01 ginecologista. 

As implementações também estão sendo feitas de acordo com as necessidades verificadas 

junto a população / Unidades / profissionais / Secretaria Municipal de Saúde, a partir da 

implantação do projeto. 

 

d) Quanto a efetividade do serviço, ou seja, a finalização do usuário no comparecimento 

para consulta agendada, contatamos que a estratégia de saúde da família não tem 

realizado tal procedimento. Desta forma, no mês de Dezembro, a Assessoria de 

Tecnologia da Informação desse IDTECH realizará in Lócus informações e 

orientações quanto a importância de efetivar a presença do usuário. 

 

6.5. Implementações de Relatório 

Foi criado pela ASTEC relatório demonstrativo dos encaminhamentos efetuados pelos 

profissionais médicos que compõem o Teleconsulta à rede especializada, com vistas 

ao acompanhamento e monitoramento da produção médica da atenção básica, o qual 

se encontra no Anexo 11. 

 

7. ANEXOS 

Anexo 01 – Cronograma de Treinamento realizado no mês de  Fevereiro/2011; 

Anexo 02 - Mega Fones Publicados em Fevereiro/2011; 

Anexo 03 – Recortes de Jornais, mês de Fevereiro/2011; 

Anexo 04 – Cópias de ofícios encaminhados no mês de Fevereiro/2011; 

Anexo 05 – Relatório de Supervisão das Unidades no período de 01 a 28/02/11. 

Anexo 06 – Grade de consultas por Profissionais X Unidades; 

Anexo 07 - Tabela de Controle de Solicitação de Remanejamento e Cancelamento de 

Consultas quanto a Férias. 
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Anexo 01 – Cronograma de Treinamento realizado no mês de  

Fevereiro/2011 
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Anexo 02 Mega Fones Publicados em Fevereiro/11 
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Anexo 03  Recortes de Jornais, mês de Fevereiro/2011; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

134 



 

 

 

 

 

 

 

135 



 

 

 

 

 

 

 

136 



 

 

 

 

 

 

 

137 



 

 

 

 

 

 

 

138 



 

 

 

 

 

 

 

139 



 

 

 

 

 

 

 

140 



 

 

 

 

 

 

 

141 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

144 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 04  Cópias de ofícios encaminhados no mês de 

Fevereiro/2011 
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Anexo 05  Relatório de Supervisão das Unidades 

Período: 01 a 28/02/2011. 
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Anexo 06  Grade de Consultas por Profissionais X Unidades 
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Anexo 07  Tabela de Controle de Solicitação de 

Remanejamento e Cancelamento de Consultas 

quanto a Férias. 
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Anexo 08  Tabela de Controle de Solicitação de 

Remanejamento e Cancelamento de Consultas 

quanto a Licenças Médicas 
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Anexo 09  Tabela de Controle de Solicitação de 

Remanejamento e Cancelamento de Consultas 

quanto a Faltas 
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Anexo 10  Tabela de Controle de Solicitação de 

Remanejamento e Cancelamento de Consultas 

quanto a Motivos Diversos 
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Anexo 11  Relatório demonstrativo do número de 

encaminhamentos efetuados pelos médicos que 

compõem o Teleconsulta à atenção especializada 
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